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ﬁMi ez a kiadvany

Ez a kiadvany azt jarja kérbe, hogy milyen
'modon fiigg dssze a haztartasok ados- |
iséga és lakhatasi koriilményeik. Ezt a§
kapcsolatot két iranybol kozelitjik:

(1) egyreszt, hogy lakhatasuk biz-
tositasa érdekében hogyan adé-
sodnak el - sokszor kockazatos mo-
don - a magyar haztartasok,

(2) masrészt, hogy a kilonbozé ti-
pusu adossagok hogyan vezethet-
nek a lakhatas elvesztéséhez vagy
veszélyeztetéséhez.

iAz adossag itt jelenthet hitelt (Iakéshi-§
‘telt, személyi kdlcsént) vagy valamilyen |
‘hatralékot (k6zmlcégek vagy mas szol-
galtatok fele). ‘

‘Az eladésodasi folyamatban fontosnak |
‘tartjuk, hogy azokrdl a piaci szerepl6krél |
is sz6 essen, akikkel a haztartasok kap- !
‘csolatba kertilnek az addssaguk kapcsan. :
Mivel ma Magyarorszagon a haztartasi el-
‘adasodassal kapcsolatban az allami sze-
repvallalas nagyon csekély, az eladésodas

folyamatanak kiilonb6zo szakaszaiban a
haztartasok a leggyakrabban piaci sze-
replokkel alinak szemben. A kiadvanyban
abrakkal igyekeztiink érthet6bbe tenni az
eladosodas folyamatat és benne az egyes
intézmények szerepét.

A kiadvany egyes részeiben egy altalunk
2019-ben végzett kutatas eredményeire
tamaszkodunk. A kutatas soran interju-
kat készitettiink haztartasokkal (10 db),
helyi szocialis intézmények munkatarsa-
ival (3 db es egy fokuszcsoport), hitelin-
tezetek helyi kirendeltségeivel (3 db) és
koveteléskezeléssel vagy ehhez kapcso-
lodo (gyletekkel foglalkozo vallalatokkal
(5 dh). Az interjuk nagy része harom ma-
gyarorszagi kozépvarosban késziilt, mely-
bdl kettd volt iparvaros (egy északkeleten,
egy pedig délnyugaton), egy pedig egy al-
foldi varos. Mindharom telepllés hason-
[6 méretl. A vallalati interjuk nagy része
a budapesti cégkdzpontokban keésziilt. A
kutatasban az interjukon fellil széles kor
adatelemzest is végeztiink. Egyrészt ele-
meztik a Magyar Birosagi Vegrehajtoi
Kar interneten elérhetd arverési adatait,



‘masrészt pedig a Magyar Nemzeti Bank
'(szintén online elérhetd) adatait a pénz- :

tigyi vallalatokrol.

iA kiadvanyban el6szor kérdljarjuk, hogy a
'tagabb gazdasagi kérnyezet hatasara mi- |
iért nd a haztartasok adéssaga. Majd fel-§
‘tarjuk, hogy a lakhatashoz kapcsolddoan !
ihogyan, milyen formaban halmozddik ez
'az adossag, és hogy az allam - ellentmon-
idésos modon - milyen szerepet jatszik eb-
‘ben a folyamatban. Ezek utan olyan pia- |
ci szereplék mUkodési mechanizmusait |
‘tekintjiik at, melyek a fizetésképtelenné :
\valt adésok tartozasanak behajtasaban '
' jatszanak szerepet. A piaci szerepl6k utan :
iazt foglaljuk 6ssze, hogy a héztartésok§
'milyen megkizdési stratégiakat alkal-
‘maznak az eladésodasra valaszkeént. Vé- |
'gUl pedig arra tértink ki, hogy mit lehet
itenni, milyen politikai kévetelések fogal-§
'mazodnak meg és milyen, az eladdsodas |
folyamataba vald beavatkozasi formak Ié-

‘teznek.

§Mire jo a kiadvany

A kiadvannyal az a célunk, hogy szélesebb :
'kdrben segitsen megérteni a haztartasok :
ieladésodésénak korilményeit, folyama-§
‘tat. Persze minden helyzet mas és mas, :
'de az altaldnosabb trendek megértése !
‘hozzéjarulhat ahhoz, hogy lassuk, a fo-
ilyamat mely szakaszaban jarunk; iIIetve§
‘abban is segithet, hogy ne az adost ,hi-
ibéztassuk” a helyzetért, amibe kerdlt. A
‘kiadvany elsdsorban olyan szervezetek :
'munkatarsainak, tagjainak lehet hasz-

nos, akik munkajuk soran valamilyen
mddon talalkoznak a haztartasi ados-
sag kérdésével.

Mire nem jo a kiadvany

A kiadvany nem nyujt attekintést az elér-
het6 6nkormanyzati adéssagkezelési szol-
galtatasokrol. Ezek (kiléndsen 2015 ota)
teljesen kilénbdzéek az egyes telepiilé-
seken, ezért mindenképp érdemes meg-
keresni a helyi csaladsegit6 szolgalatot. A
kiadvany tehat nem egy segitségnyujta-
si kézikényv, hanem inkabb szemléletfor-
mald oktatasi eszkdz, ami az eladdsodas
tagabb folyamatairol nyujt attekintést.

A haztartasi addssag vilagszerte a kapi-
talista gazdasagi novekedés egyik mo-
torja az utobbi evtizedekben, mivel ezzel
lehet ndvelni a fogyasztast akkor is, ha a
jovedelemszintek nem, vagy csak lassan
nének (Pariboni, 2017). Ennek kdvetkezte-
ben egyre magasabb a haztartasok ados-
saga a GDP-hez viszonyitva. A McKinsey
globalis tanacsado cég adatai szerint a
haztartasi adéssag mar 2014 végén 40
ezer milliard dollaros csucsot ért el, 10%-
kal meghaladva a 2008-as valsag el6tti
legmagasabb volument (Lum, 2015).

2020 elején az ENSZ allamadossageért és
mas nemzetkdzi pénziigyi kévetelésekért
feleldés fliggetlen szakértéje kiadott egy
tanulmanyt a maganadossag és az em-
beri jogok kapcsolataral (ENSZ Kézgy(lés,
2020). Ebben az anyagban - mely &sszes-



segében hasznos kepet ad a haztartasi
addssag jelenlegi allapotarol - a fligget-
len szakértd kiemeli, hogy a haztartasi el-
addsodas globalis problémava valt, illetve
azt, hogy a haztartasi addssag jelentd-
sen csorbitja a kiillonbozo tipusi emberi
jogok érvényesiilését, killondsen a sze-
gény vagy marginalizalt haztartasok-
ban.

Az ENSZ fliggetlen szakértdjének jelenté-
se szerint a haztartasi addéssagallomany
megugrasanak két f6 oka van:

(1) a pénzpiaci logika a gazdasag és
a tarsadalom egyre t6bb szegmen-
sere terjed ki (amit a financializacio
folyamatanak szokas nevezni), és
ennek kovetkeztében a haztarta-
sok is ,befektetési célpontta” val-
nak, és a pénzpiaci tokefelesleg a
haztartasok lakhatasanak és fo-
gyasztasanak finanszirozasaba
csatornazodik;

(2) ezzel parhuzamosan az allam
egyre inkabb kivonul az alapve-
t6 szolgaltatasok hiztositasa-
bol, ezért a haztartasokra haritott
kdltségek ndvekednek.

A haztartasi eladosodas tehat egy olyan
jelenseg, ami alapvetéen tagabb politikai
és gazdasagi folyamatok eredményeként
meélyll vilagszerte. A mélyil§ haztartasi
eladosodas pedig azt képezi le, ahogy a
gazdasag novekedeési szempontjainak és
az allamok csokkend feleldssegvallalasa-
nak kévetkezmeényeit végsd soron a haz-
tartasok viselik. A hitelezést6l valo flig-
gest er6siti, hogy a 2008-as valsag ota

Bevezeto

a munkabérek lassabban nének, mint az
arak (kllondsen a lakasarak). A fogyaszta-
si hitelek és lakashitelek egyre gyakoribb
felvétele viszont ahhoz vezetett, hogy so-
kan addssagcsapdaba estek. A jelentés ki-
emeli tovabba, hogy a maganadossag és
a novekvl egyenldtlenség kdzdtti dssze-
fliggés széles kdrben bizonyitott, ezért a
béviilé haztartasi hitelezés hatasara néni
fognak az egyenldtlenségek is (ENSZ Koz-
gytlés, 2020).

Osszességében a lakhatassal kapcsola-
tos nehézségek egyszerre lehetnek (1)
az eladosodas okai és (2) kovetkezme-
nyei:

(1) Ha a lakashoz jutas vagy a lakas
fenntartasanak koltségei nagyon
magasak, akkor a haztartasok
csak az eladdsodas vallalasaval
tudjak megoldani a lakhatasukat.
Ez jelentheti lakashitel felvételét,
de azt is, hogy az albérlet kaucidja-
nak kifizetésére személyi kdlcsont
vesznek fel, vagy akar azt, hogy a
magas lakhatasi kdltségek miatt
kevés pénz marad megélhetésre,
ezéert fogyasztasi kdlcsénhdz fo-
lyamodnak. A kilénb6z6 tipusu
hitelfelvételeken tul az eladdso-
das masik forrasa, ha egy haztar-
tas megcsuszik a rezsifizetéssel a
magas lakasfenntartasi koltsegek
vagy a magas energiaarak miatt.

(2) A haztartasok adossaganak
nagy része valamilyen madon a lak-
hatasi koltsegekhez kapcsolodik,
de természetesen egyéb okokbol is
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tud halmozodni. Minden addssag-
ban kozds viszont, hogy veszé-
lyezteti a lakhatas biztonsagat,
mert a végrehajtasi folyamat utol-
s6 stadiuma akkor is az ingatlan el-
arverezése, ha eredetileg nem jel-
zaloghitelrdl volt sza.

A hitelek esetében fontos kérdés, hogy
hol huzddik az a ,frontvonal”, ami a jol
teljesitd hitelesek (a hitelt mint lehetdsé-
get hasznalni tudok) és az addssagcsap-
da altal veszélyeztetett kiszolgaltatott
helyzet( hitelesek kozétt huzadik. A piaci
szerepldk (és gyakran az allami szerepldk)
szerint a hiteleket ,demokratizalni” kell,
vagyis minél szélesebb rétegek szamara
hozzaférést kell biztositani a hitelekhez.
Ezek a politikak az 1970-es évek o6ta a fo-
gyasztasi és eladosodasi boomot taplal-
tak, és a rendszer ezt egyfajta ,kompen-
zacioként” képzelte el a stagnald bérekeért
cserébe (Pariboni, 2017). A jovedelmek hi-
telbdl valé kompenzalasa miatt a jove-
delemhez viszonyitott addéssag vilag-
szinten sokkal nagyobb mértékben ndtt
az alacsony jovedelmii csoportokban.
Ahogy azonban erre az utolsé fejezetben
majd kitérlink, a hitelalapi megoldasok
nem fogjak tudni megoldani a megélhe-
tési és lakhatasi gondokat, és mar kdzép-
tavon is nagy kockazatot rejtenek.

Magyarorszagon a haztartasi eladdso-
dottsag és a hatralékossag a lakassze-
génység kozponti elemei, és a kilakol-
tatasok (valamint a lakasvesztés ennél
kevesbé jol [athato formainak, mint pél-
daul az addssagok torlesztéshez sziikse-
ges lakaseladas, vagy az emelkedd bérleti

dijak miatti elkéltdzés) f6 okai. Az ala-
csony jovedelm( haztartasok kérében a
hitel gyakran csapdava valik, és egy(tt jar
mas tipusu addssaggal is (példaul rezsi-
hatralékokkal). llyen formaban az elado-
sodas sokkal tagabb probléma, mint csak
a hitel.









A lakhatasi kérilmények és az eladosodas
kozotti osszefliggéseket a magyarorsza-
gi kontextushan harom fontosabb szem-
pont szerint vizsgaljuk:!

= milyen gazdasagi folyamatok alakit-
jak a lakashoz jutas lehetdségeit,
= hogyan alakulnak a lakhatas kdltsé-
gei, és
= melyek az eladésodas fGbb dsszete-
V0i.
El6szor a gazdasagi folyamatok szem-
pontjabol lényeges valtozasokat tekint-
jik at a rendszervaltas ota. A megfeleld
lakhatashoz jutast nagyban befolyasol-
ja a lakasallomany szerkezete, amire ha-

1 A haztartésok eladdsodasanak kordlményeirdl
és kovetkezményeirél 2013-ban késziilt az Eu-
ropai Bizottsag szamara egy atfogd, az egész
Eurdpai Unidra kiterjedd kutatas. Ebbdl tébbek
kozott kiderll, hogy Magyarorszag a haztartasi
eladésodas szempontjabol a leginkabb kritikus
helyzet(i orszagok csoportjaba tartozik, de a
tanulmany szamos fontos megallapitast tartal-
maz a valsag utani évekre vonatkozoan. A ta-
nulmany a kdvetkezd linken érheté el: https://
ec.europa.eu/info/sites/info/files/final-report-
on-over-indebtedness-of-european-households-
synthesis-of-findings_december2013_en.pdf

zankban a magantulajdon tulsulya jel-
lemzd. Tovabba a hitelezés elterjedése és
a piaci megoldasok el6térbe helyezése a
lakhatasban er6sen leszlikiti sok haztar-
tas mozgasterét abban, hogy megfeleld
lakhatashoz jusson.

Masodsorban, a gazdasagi tényezok je-
lentds hatassal vannak a lakhatas kolt-
ségeinek alakulasara. A haztartasoknak
egyre nehezebb a lakhatasukat megfi-
zetnilk, amihez a hitelezés kibGvilése
és a befektetési célu lakasvasarlas altal
is hajtott lakasar-emelkedés, az albérlet-
arak megugrasa és a ndvekvd energiaarak
mind-mind jelent6sen hozzajarultak.

Harmadrészt, a fenti két jelenség ered-
ményeképpen, a haztartasok addssaga
fdleg a jelzaloghitelek altali eladésodas-
bol, a rezsitartozasok emelkedéséhdl,
a szemeélyi kolcsonok iranti idoszakos
megnovekedett keresletbol és a nem
lakhatashdl fakadé adossagokhdl tevo-
dik dssze.

A gazdasagi folyamatok egyrészt kor-
latozzak a megfelelé lakhatashoz valo
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hozzaférést (errél szol ez a fejezet), mas-
részt viszont ennek a korlatozasnak a
meértéke befolyasolhato az adott orszag
intézmeényi és szabalyozasi kdrnyezeté-
nek atalakitasaval (amire a 4. és 5. feje-
zetben fogunk kitérni).

Hogyan befolyasoljak a
gazdasagi folyamatok a
lakhatast

Az elmult évtizedekben a magyar lakas-
piac jelentds valtozason ment keresztdil,
beagyazddva a vilaggazdasagi folyama-
tokba. Az 1970-es évek dta tarto valto-
zas ket fontos jellemzéje, hogy a lakha-
tas terén egyre nagyobb befolyast nyert
a pénzpiaci logika, illetve, hogy az allam
egyre inkabb piacharat és egyenl6tlensé-
geket novel6 eszkdzdkkel avatkozott be
a lakhatasi folyamatokba (Gagyi et al.,
2019). llyen modon a lakhatas egyre in-
kabb kitetté valt a piaci folyamatoknak.
A pénzpiaci logika térnyerésében két fon-
tos forduldpontot emeliink ki: egyrészt az
1990-es evek elejenek drasztikus lakas-
privatizaciojat, masrészt pedig a 2000-
es évek elejének hitelboomjat, mely fo-
lyamatok fontos tényezék abban, hogy
a magyar haztartasok jelenlegi eladaso-
dottsagat megertsik.

A lakaspiac miikodését egyre inkabb
meghatarozza a pénzpiaci logika. Ez
azeért is torténik, mert a vilaggazdasag-
ban egyre tobb pénz all rendelkezésre,
ami megtériilo befektetést keres. En-

nek a pénznek egy jelentds része az in-
gatlanpiacra, azon beliil is a lakaspiacra
aramlik. Mivel a lakasok egyre inkabb be-
fektetési célpontta valnak, hattérbe szo-
rul az a szempont, hogy a lakhatas egy
mindenki szamara alapvetd szlkséglet.
Vagyis nem az fogja meghatarozni a laka-
sok arat, hogy milyen sziikségleteket elé-
gitenek ki, hanem inkabb az, hogy mennyi
pénz all rendelkezésre a megvasarlasuk-
ra. A lakhatas terén a pénzpiaci logika tér-
nyerésének tébbféle formaja lehet: a la-
kashitelezés bdvilése, a ndvekvé szamu
befektetési célu lakasvasarlas, vagy a ko-
veteléskezel6 cégek belépése az ingatlan-
nal fedezett kdvetelések piacara.

iA lakhatas financializaciojarol részlete{
'sebben ,A lakhatas financializacidja és.
iennek kévetkezményei a héztartésokra”§
“cimd kiadvanyban irtunk. A fent emlitett
ifolyamatokat ebben fejtjik ki részlete-i
'sebben? ‘

Lakasprivatizacios hullam az 1990-es
években

Magyarorszagon a lakaspiacra vald befek-
tetések keretét alapvetfen az hatarozza
meg, hogy a lakashoz jutas elsddlegesen
magantulajdon-szerzéssel valdsul meg.
A rendszervaltas utani lakaspolitikat a la-
kasok témeges privatizalasa jellemezte,
és ma Magyarorszagon a lakossag nagyja-
bol 90%-a sajat tulajdonu lakasban él, mi-
kdzben nagyon kevés a bérelhet6 lakasok
szama, az 6nkormanyzati lakasok szama

2 A kiadvanyt a honlapunkon tesszlk elérhetgvé:
www.periferiakozpont.hu.



pedig folyamatosan csdkken (vo. Czirfusz
- Posfai, 2015).

A lakasprivatizacio ahhoz vezetett,
hogy nagyon kevés, megfizethetd aron
bérelhetd lakas all rendelkezésre, onkor-
manyzati tulajdonban pedig jellemzden
a rosszabb allapotu lakasok maradtak.
A magankézbe keriilt lakasok a szeren-
csések egyeéni vagyonat novelték. Az ala-
csonyabb jovedelmd haztartasok viszont
nehéz helyzetbe kerlltek, mert a kedvez-
ményes aron megvett bérelt lakasuk fel-
Ujitasi koltsegei a kés6bhiekben 6ket ter-
helték. A nagyobb felujitasok sziikségessé
valasa és a megnovekedett la-
kasfenntartasi kéltsegek sokak

szamara kezelhetetlen mérté-

ki terhet jelentettek.

A hitelallomany novekedése a
2000-es években

Az 1990-es évek végere vilagos-

sa valt, hogy dner6bdl a haztar-

tasok jelentds része nem tudja megoldani
a lakhatasat, ezért a lakaspolitikai intéz-
kedések egyre erdteljesebben nyitottak a
piaci megoldasok felé. A lakashitelezeési
hullam a 2000-es évek elején indult meg
Magyarorszagon, miutan 1997-t6l kezdve
lehetdve valt a jelzaloggal fedezett keres-
kedelmi banki lakashitelezés, 2001 utan
pedig a kormany bevezette a kamatta-
mogatott hiteleket. 2004-ben ezt a ta-
mogatasi konstrukciot kivezették, utana
rohamos gyorsasaggal elterjedtek a devi-
zahitelek. Par év mulva, 2008-ban mar a
lakashitelek 63%-at tették ki a devizahi-
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telek, meghaladva a forinthitelek alloma-
nyat (Csizmady et al., 2019).

A Magyarorszagon beldli folyamatokon
kiviil a vilagszintii hitelezési boom - a
vilaggazdasagban egyre halmozddo t6-
kefelesleg befektetési szlikséglete - is
hajtotta a hitelallomany névekedését
(Kolozsi et al., 2015; Posfai, 2018). Mind-
ezek hatasara a haztartasi hitelallomany
a 2001 és 2008 kozotti idészakban gyors
Gtemben ndvekedett, megnyitva az ala-
csonyabb jovedelm( haztartasok el6tt is
annak a lehetdséget, hogy hitelbdl finan-
szirozzak a lakashoz jutasukat.

A hitelezés felduzzadasa a k6z-
vetlen allami szerepvallalas
csokkenését jelezte a lakhatas
terén, és a lakhatas biztosita-
sanak feleldsségét és koltsége-
it az allam egyre inkabb a piaci
szerepl@kre és a haztartasokra
haritotta. A létezé allami tamo-
gatasok szintén a tulajdonszer-
zést tamogatjak évtizedek o6ta, elényben
részesitve bizonyos tarsadalmi csoporto-
kat. A lakasfinanszirozas legnagyohb re-
sze igy piaci alapon torténik (banki hitelek
formajaban), mikdzben az allami tulajdon
jelentdsen lecsdkkent a privatizacio altal,
a szocialis alapu allami programok pedig
rendre hattérbe szorultak.

A 2008-as valsag hatasa

Az EU-csatlakozas (2004) utani években
a lakashitelezés az olcson elérhetd devi-
zahitelekkel bévult: ekkor Ugy tlnt, hogy
a kormany ki tudja szervezni a bankszek-
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tornak a csaladok lakhatasi igényeinek a
megoldasat. A 2008-as valsag azonban
Osszedontdtte ezt a sérilékeny rend-
szert. A csokkend bérek, a szlk évtized-
re bezuhano lakasarak és a devizahitelek
torlesztdrészleteinek megugrasa sok haz-
tartasnal a hiteltérlesztes tartos kesedel-
meéhez, tdbb esetben fizetésképtelenség-
hez vezetett. A devizahitelek felporgése,
majd a 2008-as gazdasagi valsag utani
beddlése a mai napig fontos tényezé a
magyar varosok lakaspiaci folyamatai-
ban. A devizahitel-valsag kdvetkeztéeben
rengeteg haztartas veszitette el lakasat
és kerilt addssagspiralba. Ezt a helyzetet
az elmult években tovabb neheziti, hogy
a haztartasok jovedelme lassabban bévdil,
mint amilyen mértékben ndvekednek a
lakasarak. Az 6nerébdl elérhet6 lakhatas
lehetdségei igy folyamatosan szlkilnek,
amit Ujabb hitelekkel vagy a tagabb ro-
konsag erdforrasaival potolnak a haztar-
tasok. Mindekdzben az addssagkezelés a
koveteléskezel6k piaci mechanizmusaira
lett hagyva (3. fejezet), tovabb fokozva
a haztartasok kiszolgaltatott helyzetét,
ami kilénbdz6 tulélési stratégiakhoz ve-
zetett (4. fejezet).

A haztartasok lakhatasra
forditott kiadasainak
alakulasa

Az el6z6 szakaszban vazolt gazdasagi fo-
lyamatok a lakhatasi kéltsegekre is hatas-
sal voltak. A kdvetkezékben attekintjik,
hogy a hitelek elterjedése, az albérletarak

novekedése és az energiaarak emelkede-
se hogyan teszi a lakhatasi kiadasok utan
fennmaradd jovedelmet egyre sz(kdseb-
bé.

A lakhatasi koltségek és a hitelezési
boom dsszefiiggései

Azon haztartasok, amelyek nem tudjak
sajat forrasbdl megoldani a lakasvasar-
last, banki kdlcsonokhoz kell hogy folya-
modjanak. Ezenkivil, az allami tamoga-
tasok is elsésorban a bankokon keresztll
érhetdk el (hiszen a bankokon keresztdil
kell igényelni példaul a csaladok otthonte-
remtési kedvezményét, vagy korabban a
lakashitel-tamogatasokat is), ami egyut-
tal azt is jelenti, hogy az alapveté banki,
piaci logika donté érvényii szerephez jut
abban, hogy mely haztartasok milyen
forrasokhoz jutnak hozza. A piaci logika
veszélye pedig abban rejlik, hogy a hitel-
intézetek Uzletpolitikaja diktalja a felté-
teleket, illetve szlri meg, hogy ki milyen
lakashoz juthat hozza.

A valsag utani évek megtorpanasat kive-
ve a 2000-es évek ota folyamatosan né a
lakaspiacra kihelyezett hitelek mennyise-
ge. A lakaspiacra aramlé pénzmennyisé-
get tovabb névelik a lakasvasarlasi célu
allami tamogatasok, illetve a befektete-
si célu lakasvasarlasok. Mindezek hatasa-
ra a lakasarak folyamatosan emelkednek,
hiszen az arszinteket korlatozo intézke-
dések nélkl kerdl tébb forras a lakaspiac-
ra. A tobb forras viszont jellemzden a jobb
helyzet(l haztartasokhoz kerdil, a tébbiek
pedig csak az emelkedd arakkal szembe-
stlnek. A lakasarak emelkedése azért is



hat kiilondsen erdsen a haztartasok lak-
hatasi kilatasaira, mert a bérlakaspiac
korlatozottsaga és alulszabalyozottsaga
miatt a tulajdonszerzes tlinik ma Magyar-
orszagon az egyetlen ,racionalis” strate-
gianak.

A lakashitellel rendelkezd haztartasok
aranya jelentésen megnétt a 2000-es
években: 2001 és 2007 kdzdott megdupla-
z0dott az aranyuk, 7,5%-rol 15%-ra emel-
kedve (Medgyesi, 2008). 2011-ben 0sz-
szesen 805 827 haztartas rendelkezett
lakascelu hitellel, melynek 36%-a deviza-
alapu volt (KSH, 2011).

A valsag csucsat kdvetden, 2009-tol le-
csokkent a kihelyezett lakascéld hitelek
volumene, de 2015-t6l ismét ndveke-
désnek indult, és ma mar megkozelito-
en annyi Uj lakashitel-kihelyezés torté-
nik, mint a valsagot megel6zé években
(MNB, 2019b). A lakashitel-kihelyezesek
szamat fokozta a 2016 dta elérhetd csa-
|adi otthonteremtési kedvezmény (CSOK),
amely a gyermekvallalas és a lakaspiac
fellenditésének eszkdze, és a régi szoci-
alpolitikai kedvezmény (szocpol; lakasépi-

Az eladésodas korillményei és a lakhatas

tési és lakasvasarlasi tamogatas) soka-
dik megreformalasaként értelmezhetd.
Megkdzelitdleg 82 ezer CSOK-tamogatasi
szerz@deés szlletett 2019 tavaszaig, me-
lyek nagy részét (67%) hasznalt lakas va-
sarlasara forditottak, mig a szerz6dések
otdde esetében Uj lakasok epitéesere kél-
totték a tamogatast.

Mindezek ellenére sokak szamara ne-
hézséget okoz a lakasvasarlas, hiszen
a CSOK és az allami tamogatasok, vala-
mint a lakashitelek is csak egy viszony-
lag sziik tarsadalmi csoport szamara
elérhetéek (vagy szamukra a leginkabb
kedvezdek). Megfeleld alternativak hijan

Uj lakas épitése | o ashavites

20% 2%
Uj lakas
vasarlasa 11%
81.752 darab
CSOK-
szerzGdés

67% Hasznalt lakas vasarlasa

2. dbra: Uj CSOK-szerz6dések darabszdma, 2016 |.
negyedév-2019 I. negyedév.

Forras: MNB
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1. abra: Uj lakdshitel-kihelyezések, 2008-20109.
Forras: MNB
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egyre tdbben kényszeriilnek nem megfe-
lel6 lakaskdrilmeények kéze.

Emelkedd albérletarak a valsag utani
iddszakban

Azoknak, akik az albérleti piacon prébal-
jak megoldani a lakhatasukat, a valsag
utan megfigyelheté nagyivi albérletar-
névekedessel kell szamolniuk, mikdzben
egyre nagyobb a kereslet a bérelhetd la-
kasok irant - a sajat tulajdonhoz jutas
nehézségei miatt egyre tdbben bérel-
nek lakast. Ugyanakkor az albérletarak
a 2010-es években jelentdés emelkedés-
nek indultak, orszagos atlagban 2011-
rél 2019-re majdnem 90%-kal ndttek
(Amon - Balogi, 2019), de csak a 2015-
2019-es iddszakot nézve is 25%-0s emel-
kedés volt tapasztalhato.

Az albérletarak jelentds novekedését a
gyakran emlegetett nagyobb kereslet
mellett szamos tényez6é magyarazza.
Egyrészt a gazdasagi tevékenyseégek je-
lentds része a nagyvarosokban koncent-
ralodik, ezért itt a nagy kereslet miatt jo
befektetés a lakaskiadas; a lakastulajdo-

nosok egyre nagyobb hasznot prdobalnak
realizalni a lakasaikon. Masrészt a fels6-
oktatasban (a kilfdldi hallgatok szama-
nak ndvekedése miatt) és a turizmus-
ban (a lakasok szallasként valo kiadasa
és az Airbnb térnyerése) zajlé atalakula-
sok is felfelé toljak az amugy is magas
arakat (Kovats, 2017). Mindez jelentds
terhet rak az albérletben élék havi kolt-
segvetesére, ami jol mutatja, hogy az al-
bérlék tdbb mint fele (53%) kiizd meg-
fizethetdségi gondokkal, ami leginkabb
a lakhatasi kiadasok utan fennmarado
elégtelen jovedelemben nyilvanul meg, ki-
egészlilve a rossz lakasmindéseggel (Hege-
diis - Somoyi, 2018) - ami a magasabb
rezsikoltségek szempontjabol jelent plusz
terhet.

Az energiaforrasok koltségének alaku-
lasa

A rendszervaltast kovetdéen a kozmi-
szolgaltatasok arai nagymértékben meg-
emelkedtek, jelent6s terhet rakva a la-
kossag vallara. A haztartasi energia ara
1990 és 1994 kozott a 3,5-szereseére
nott, mikdzben az 1989-1995-3s idGszak

Ft Kiadasra meghirdetett lakasok dtlagos dremelkedése a 2015-6s arakhoz képest
120000 — 40 négyzetméteres lakas atlagos bérleti dija 103.993 110.646
100.000 — 100.773 100.620 .
80.000 [— 74.571 125%
61391 63021 61132 64881 L, 114%
60.000 100% 105% 108%
— 96% 98% °
40.000 \ 88% 91% 92%
20,000 [-B2%

0 2008 2019 2010 2011 2012

2014 2015 2016 2017 2018 2019

3. dbra: Kiadd lakdsok drvdltozdsa és dtlagos négyzetméter-dra Magyarorszdgon, 2008-2019.

Forras: Eurostat, J6fogas
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4. dabra: A lakasfenntartas és a haztartasi energia az egy f6re esd netto jovedelem aranyaban, 2010-2018.

Forras: KSH

alatt a realjévedelmek 14%-ot zuhantak
(KSH, 2018d; Marton, 2012). A haztartasi
energiaarak 2012-ben voltak a cstcson,
ezen évhez viszonyitva 2019-re 19%-
os csokkenest értek el (KSH, 2018c). A
csokkenéshez a 2012 végén bevezetett
rezsicsokkentés is hozzajarult, de ez-
zel az intézkedéssel kapcsolatban fontos
megjegyezni, hogy aranyaiban jobban
tamogatta a tehetdsebb, tehat tobbet
fogyasztd haztartasokat, illetve, hogy
a globalisan csoékkend energiaarak koze-
pette lett bevezetve - a jelenlegi, hatdsa-
gilag szabalyozott arak emiatt bizonyos
idészakokban még magasabbak is, mint
amit a piaci arak indokoltta tennének.?

A haztartasok adossaganak
fobb tételei

A lakhatasi kdltségek emelkedése és a la-
kashoz jutas nehézségei tébbféle modon
is hozzajarulnak a haztartasok eladdso-

3 https://24.hu/fn/gazdasag/2018/03/24/
rezsicsokkentes-energiaarak-szemfenyvesztes/.

dasahoz. Egyrészt a stabil jovedelemmel
és megfeleld dnerével rendelkezék lakas-
hitelt vesznek fel, hogy a megemelkedett
lakasarakat ki tudjak fizetni. Masrészt, ha
a rezsikdltséget nem fizetik ki id6ben, a
hatralékon keresztil addssagot hoz lét-
re. Harmadrészt pedig egyre nagyobb te-
ret nyernek a személyi kdlcsonok, melyek
a lakashitelekhez képest a hitelfelvétel
kéltsegesebb formajat jelentik, viszont az
alacsonyabb jévedelm( haztartasok sza-
mara kdnnyebben elérhetdek, és tobbfe-
le lakhatasi kéltseg fedezésere lehet 6ket
hasznalni. E folyamatok halmozaodasa k-
I6ndsen nagy kockazatot jelent a haztar-
tasoknak.

Jelzaloghitel-tartozasok

A valsag elétti lakashitelezési politikak
kdvetkezményeként, valamint a devi-

4 A haztartasi addssag lakhatassal kapcsola-
tos felhalmozodasardl részletesebben lasd a
Habitat for Humanity ,Eves jelentés a lakha-
tasi szegénységrél 2018” ciml kiadvanyanak
az ,Eladésodottsag és hatralékossag” cimi fe-
jezetét: https://habitat.hu/mivel-foglalkozunk/
lakhatasi-jelentesek/lakhatasi-jelentes-2018/
eladosodottsag-es-hatralekossag/.
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zahitelek ,tulterjeszked6” jellege miatt
a valsag el6tt ugrasszerlien megnétt a
haztartasok addssagallomanya, a valsag
hatasara és a hitelek kockazatos jellege
miatt pedig ezen addssagallomanybdl a
nem teljesitd hitelek aranya is jelentd-
sen emelkedett. A Magyar Nemzeti Bank
(MNB) 2019-es adatai szerint 2018 végén
tobb mint 110 000 beddlt jelzaloghitel
volt, és tovabbi 210 000 jelzaloghitelrdl
jelezték a bankok, hogy gondok adodhat-
nak a tdrlesztésiikkel. Ez azt jelenti, hogy
tovabbra is szazezrek lakhatasa van ve-
szélyben.

Mikozben 2013 végén a nem teljesito
szerzddések tobbsége - majd 70%-a -
volt hitelintézeteknél, ez az arany 2018
végére 27%-ra csokkent (MNB, 2019b).
Azonban attdl, hogy a bankok tuladtak
a beddlt hiteleken, azok még nem szlin-
tek meg, csak a hitelintézetek helyett a
koveteléskezelo cégekhez keriiltek. Ez
a folyamat jelentds koltségekkel ndveli a
hatralékot, sokszor az adosok nem kap-
nak kell6 tajékoztatast, és eléfordulhat
az is, hogy a korabban befizetett dssze-

geket az Uj addssagkodvetelo figyelmen ki-
v(l hagyja.

Rezsihatralékok

Az eladdsodashan az is fontos tényez6-
vé valt, hogy a magas lakhatasi koltségek
miatt nehezebben tudnak megélni a haz-
tartasok, és emiatt elmaradnak kilonbo-
z6 szolgaltatasok dijainak a befizetésével
(k6zmuivek, telefon sth.). A késedelmi di-
jak és kamatok miatt folyamatosan emel-
kedik a tartozas 6sszege, 60 nap fizetési
mulasztas utan kikapcsolhatjak a szolgal-
tatast, illetve, ha az adéssag végrehaj-
tohoz keriil, az a hatralék jovedelembdl
valod levonasat vagy végso soron a lakas
elarverezését is okozhatja. Fizetési ké-
sedelem esetén lehetséges védendd fo-
gyasztoi statuszt igényelni, ugyanakkor,
a vedendd fogyasztoi statusztdl fliggetle-
niil az adéssag mértéke tovabbra is emel-
kedik, ami végsé soron ugyanugy néveli a
lakasvesztés esélyét.

Az 1990-es években egyre n6tt azoknak a
szama, akik 6nerébdl nem voltak képesek

Ezer darab Pénziigyi vallakozasnal lev kdveteles

200 — Hitelintézetnél levd kovetelés
B Pénzigyi vallakozasoknal levé kovetelések
150 aranya az 6sszes koveteléshez képest
100 [— - 73%
48%
50 —  31% 30% 33%
— i
0

2013 2014 2015

2016 2017 2018

5. dbra: A késedelmes haztartasi jelzéloghitel-kdvetelések szamanak valtozésa, 2013-2018.

Forras: MNB
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2017 Hatralékos fogyasztok Veédend6 fogyasztok Eldre fizet6s merdk
ﬁ 986.633 32.818 94.779
20%

Kikapcsolt

fogyasztok |45%
@ 453518 12.166 14.645 zama:

92.211
35%

O 2.761.261

Villamos energia Gaz Ivéviz

6. abra: A késedelmes hdztartdsi jelzdloghitel-kévetelések szamdnak vdltozdsa, 2013-2018.

Forras: MNB

rezsiszamlaik kiegyenlitésére. A haztar-
tasok kiadasainak mind nagyobb hanya-
dat képviselték a koziizemi kiadasok. A
2008 utan megindult gazdasagi valsag
csak raerdsitett erre a folyamatra a mun-
kanélkiliség emelkedésén, a hiteltorlesz-
10 részletek megugrasan és a fogyasztoi
arak ndvekedésen keresztiil.

A valsag kezdetén a nepesség 14%-anak
volt rezsihatraléka. Ez az arany a valsag
kiteljesedésével emelkedni kezdett, és
2013-ra mar a lakossag negyedének volt
kézmUdij-hatraléka, majd az arany foko-
zatosan csokkenve 2017-ben elérte a val-
sag el6tti szintet (Bajomi - Pinkasz, 2018;
Eurostat, 2018).

A Magyar Energetikai és KézmuU-szaba-
lyozasi Hivatal (MEKH) adatai szerint az
elmult években csokkent a fdldgaztar-
tozasok szama, viszont 2018-ban a tdbb
mint 3 millié felhasznald kdzll 386 ezren
rendelkeztek tartozassal, ebbdl 96 ez-
ren 60 napon tulival. A tavhé esetében a
659 ezer felhasznaldhol 73 ezer tartoza-
sa haladta meg a 60 napot, mig az 5 mil-

lio villamosenergia-felhasznalo kdzll 534
ezernek volt 60 napon tuli tartozasa.’ E
legutdéhbi felmérések szerint 98 272 fo-
gyasztonal van kikapcsolt allapotban a
szolgaltatas, a legtdbb esetben ez a viz-
és csatornaszolgaltatast jelenti, melyet a
foldgazszolgaltatas kdvet; legkisebb mér-
tékben a villamosenergia- és tavhdészol-
galtatas kikapcsolasa érinti a haztarta-
sokat.

A lakhatasi koltségeket fedezo személyi
kolcsondk

A lakashiteleken kivil a haztartasok - ki-
l[6ndsen az alacsonyabb jovedelmuek -
lakhatasi kdltségeik fedezésére gyakran
vesznek fel személyi kolcsonoket. Ezek
a hitelek szolgalhatnak 6ner6kent egy
nagyobb lakashitelhez, fedezhetnek fel-
Ujitast vagy bdvitést, esetleg haztartasi
gépek vasarlasat. Gyakori, hogy egy ma-
sik hitelt valtanak ki. Az is el6fordul, hogy

5 A Habitat for Humanity adatkérése alapjan:
https://habitat.hu/sites/lakhatasi-jelentes/
adattar/.



18 Az eladdsodas koriilményei és a lakhatas

Milliard Ft , - a
10000 — EU csatlakozas Végtorlesztés
) o ) ! A vélsag kezdete | Forintositas
8000 |— [l Hitelek a nem pénzligyi szektortdl | | | |
Fogyasztasi és egyeb hitelek, deviza | | |
6000 [— Fogyasztasi és egyeb hitelek, forint I | I |
Ingatlanhitelek, deviza | |
4000 [— . : | |
Ingatlanhitelek, forint \ \ |
2000 [— l \ \ I
| | | |
0O\—lN(ﬂ\'I'LnLOI\OOG)OHNM\'TU’ILOI\OOOWDHNM\‘I‘LDLDI\G)O"_.
QO 0O 0O 00 OO0 OO O OO OO o oo o000 o0 o oo oA A o A o oA
O OO0 O OO O OO OO OO O O OOOOO©OOOOOOOOOoO O
o A A A H NN NN AN NN AN NN AN NN NN NN NN NN
7. dbra: A haztartdsok hiteldllomdnydnak alakuldsa, 1990-2019.
Forras: MNB, Bajomi - Pinkasz 2018
az albérleti kauciora vesznek fel szemé- tositanak, am fennall a veszélye, hogy az
lyi kélcsdnt vagy az egyéb tartozasok fi- adosok adossagspiralba kertlnek.
zetése miatt a haztartas koéltségvetésén
keletkezett lyukak betdmésére.® Ezeket a A lakhatashal fakadé adéssagokon tul

hiteleket jellemzden magasabb kamat-
tal és rovidebb futamiddre folydsitjak
(ezért kdltségesebbek és kockazatosab-
bak), viszont igénylesiikhdz nem kell any-
nyi feltételt teljesiteni, mint egy lakashi-
tel esetében.

A fent leirt lakhatassal kapcsolatos kolt-
ségeken kivil is halmozodik az alacso-
nyabb jovedelm( haztartasok adossa-
ga. llyenek példaul a kilénbdzé dijak,
fogyasztasi kolcsdndk, mobilszolgaltatd
felé valo tartozasok. Egy esetleges végre-

A fedezetlen hitelek’ a jelzaloghitelek- hajtasi eljaras esetén vegso soron ezek a
hez jutas feltételeinek szigoritasa mi- tartozasok is vezethetnek lakasvesztés-
att nagyobb szerepet kaptak a valsag hez, illetve gyakran dsszekapcsolédnak a
utani években. A lakashitelek és sza- lakassal kapcsolatos tartozasokkal.

bad felhasznalasu jelzaloghitelek helyett

kénnyebb és gyorsabb hitelhez jutast biz- Tarsadalomtudomanyi és kozpolitikai

szemponthodl is probléma, hogy nem lé-
= = . tezik olyan adatbazis, amely egységhen

6 Arrdl nincs adatszolgaltatas, hogy a személyi k Iné ha e lilalanBozokel
kdlcsondket milyen célokra forditjak, de utdla- ezelne a haztartasok kulonbozo tipu-
gos és dnkéntes felmérések alapjan a szerzédé- su addssagait. Vagyis csak reprezentativ

sek haromnegyede nem kifejezetten fogyasztasi felmérésekbél lehet megallapitani, hogy
célhoz kotddik, hanem lakascélra, hitelkivaltas-

ra vagy gépjarmuvasarlasra forditodik: https:/ hany haztartast erint a sulyos eladoso-
www.portfolio.hu/bank/20190403/uj-szerepben- dottsag Magyarorszagon, és hogy egy-
a-fogyasztasi-hitelek-mi-magyarazza-a- egy eladdsodott haztartasnak pontosan

szemelyi-kolcsonok-felfutasat-319351. . . . e
) _ ) _ milyen adossagai vannak. A teljes korU
7 A fedezetlen és fedezett hitelekrdl a 3. fejezet-

ben irunk bévebben; az alapveté kilénbség ko- informaciok nagyon fontosak lennenek

z6ttik, hogy a hitel ,biztositékaként” az ingat- a megoldas felé vezetd lépések keresése-
lanra be van-e jegyezve jelzalogjog vagy sem. ben.
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A haztartasok eladosodasaval kapcsolat-
ban azért fontos vizsgalni a piaci szerep-
|6k szerepét, mert az allami addssagkeze-
lési beavatkozasok hianyossagai miatt a
haztartasok vellk kerllnek kapcsolatba,
amikor a hiteleiket nem tudjak fizetni
vagy hatralékaik keletkeznek. Ahogy az
allam visszavonult az elmilt évtizedek-
ben az alapvetd szolgaltatasok biztosi-
tasaboal (tobbek kozdtt a lakhatas te-
rén), és ezzel erdteljesen hozzajarult a
haztartasok eladésodasahoz, ugy a haz-
tartasi eladosodas kezelésébdl is kima-
rad. Az ,,addssagkezelés” meghatarozo
része piaci alapokon zajlik ma Magyar-
orszagon.

A 8. abran szemléltetjik, hogy milyen tipi-
kus piaci szereplék jelennek meg egy haz-
tartas eladoésodasi folyamataban.

Ha az ados nem tud térleszteni egy hitelt,
haromhavi nemfizetés utan a pénzinté-
zet felmondhatja azt. A szolgaltatok,
kozmiicégek esetében minden fogyasz-
t0, aki elmulasztotta a fizetési hataridét,
hatralékosnak mindsil. Ezek utan a pénz-
intézet vagy a szolgaltato belsé (izletpo-

litikajan mulik, hogy sajat hataskérben
kezeli-e a késedelmes fogyasztokat és
nem teljesitd hiteleseket, vagy a tarto-
zasokat egy id6 utan eladja egy kdvete-
léskezeld cégnek. Innent6l kezdve a kdve-
teléskezeld felé tartozik az adds, vele all
szerzddeses kapcsolatban, az eredeti hi-
telintézetnek vagy szolgaltatdnak pedig
jogi értelemben semmi kdze nincs mar a
tartozashoz. A kdveteléskezel6k piaci ala-
pon mikddé cégek, melyek azzal foglal-
koznak, hogy tartozasokat hajtanak be.
Ezeket a tartozasokat altalaban a hitel-
intézetektdl vagy kdzmdszolgaltato, te-
lekommunikacios cégektdl veszik meg és
helyettiik hajtjak be. Ha a kéveteléskeze-
I6 és az adés nem tudnak megallapodni
a fizetésrdl, a koveteléskezeld elinditja a
jogi eljarast, vagyis végrehajtohoz adja az
Ggyet. A végrehajtok azok, akik az ados
fizetésebdl, ingd vagy ingatlan vagyontar-
gyainak arveresevel, hatosagi kényszerité
eszkdzoket is alkalmazva tudnak a folya-
mat végen fellépni. A végrehajtd felada-
ta, hogy a teljes tartozas dsszeget kove-
telje az addson, ebben nincs mozgastér.
Ebben a szakaszban a kdvetelés tulajdo-
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PENZPIACI SZEREPLOK | MAKROKORNYEZET

Jelzaloghitel

Fedezetlen
hitel

HAZTARTASOK

8. dbra: A piaci szereplék a hdztartdsok eladdsoddsdnak folyamatdban.

Forras: sajat szerkesztés

nosa viszont tovabbra is a végrehajtast
kérd (ebben az esetben a koveteléskeze-
I6 cég), ezért tovabbra is vele kell meg-
egyezni, amennyiben az ados térleszteni
szeretne. A végrehajto a folyamatban szo
szerint csak végrehajt. Van arra is lehe-
t6ség, hogy a hitelintézet vagy a szolgal-
tato kdzvetlen(l kérje a végrehajtast (ezt
jeldlik a 8. abran a szaggatott vonalak),
am gyakoribb forgatékdnyv, hogy mar a
folyamat egy korabbi pontjan atadjak ko-
veteléskezel6 cégeknek az addssag behaj-
tasat.

A kbvetkez6 szakaszban részletesebben
irunk a koveteléskezeldk és a végrehaj-
tok gyakorlatardl a haztartasok adéssa-
ganak behajtasaban.

A kdveteléskezelok mint
kulcsfontossagu koztes
szereplok

A koveteléskezelés mindig is része volt a
hitelezési piacnak: ahhoz, hogy a lakasok
finanszirozasa vagy a kézmdvek lzemel-
tetése piaci alapon tudjon mukddni, piaci
értelemben szlikség van arra, hogy a nem
fizeté haztartasoktdl be lehessen hajtani
a kovetelt pénzt. Viszont nagyon kénnyen
problémassa valik, ha egy allam kizarélag
a kdveteléskezelés piaci mechanizmusa-
ra hagyja a haztartasi eladésodas ,keze-
lését”. Ennek eredménye jelenleg, hogy
ahelyett, hogy az addssag keletkezéseé-
nek okait kezelnék, csupan a fizetéskép-



telenneé valt haztartasok tartozasainak
adasvétele és konyveléstechnikai atsza-
basa torténik. Ez pedig a jelenség gyoke-
renél levé tarsadalmi probléemakon nem
valtoztat, igy az adossagcsapdabol sem
segit kikerdlni.

A koveteléskezelés mint piaci gyakorlat a
lakashitelek (vagyis ingatlannal fedezett
jelzaloghitelek) esetében a valsag uta-
ni években valt igazan fontossa. Azel6tt
a magyarorszagi koveteléskezeld cégek
tobbnyire csak a fedezetlen kdvetelések
(példaul kézmldij-tartozasok) behajtasa-
val foglalkoztak. A valsag utani id6szak-
ban épllt fel egy olyan méretd nem tel-
jesitd hitelallomany, illetve alakult Ugy a
szabalyozdi kérnyezet, hogy a bankoknak
jobban megérje csomagokban eladni a ko-
veteléseiket, mint sajat maguknak behaj-
taniuk a tartozasokat.

A koveteléskezeld cégek iizleti mo-
delljének alapja, hogy a kintlévdségek-
kel rendelkezd vallalatoktdl megveszik
a koveteléseiket kevesebb pénzert,
mint amennyit azok a kdnyvekben ér-
nek. Az egyszerliség kedvéeért vegyik a
lakashitelek példajat: 100 egységet érd
lakashitelcsomagot (vagyis olyan szer-
z6déseket, ahol dsszesen ennyi pénzzel
tartoznak a banknak az Ugyfelek) elad a
bank 30-40 egységért egy kdveteléskeze-
|6 cégnek, amelyik azutan 40 és 100 koze
es6 0sszeget hajt be az adosoktol. A ban-
kok jellemzdéen olyan hitelek kévetelése-
it adjak el, melyeket hosszabb ideje nem
torlesztenek, eés amelyek behajtasa es
kényvekben tartasa koltségesebb, mint
ha letesznek arrol, hogy teljes egészében

A piaci szereplok és az eladésodas

visszakapjak ezt a pénzt. llyen esetekben
altalaban vagy ,leirjak” (vagyis kivezetik
a konyveléslikbdl) a tartozast, vagy elad-
jak egy koveteléskezeldnek. A kovetelések
eladasanak eredményeként az adds mar
nem a banknak tartozik, hanem a kévete-
léskezel6 cégnek (ugyanazzal az dsszeg-
gel, mint korabban a bank felé), a bank ki-
szall az Ggylethdl és torélheti a tartozast
a kényveibdl (ECB, 2006). Miutan a bank-
nak ilyen madon siker(lt csokkentenie a
kintlévdségeit, lehetévé valik szamara,
hogy Ujabb, ,jobb” addsoknak célzott hi-
teleket helyezzen ki.

2014-2015 utan mind eurodpai, mind
magyar szinten fontossa valt a nem tel-
jesito hitelek aranyanak csokkentése
egyrészt gazdasagi, masrészt politikai
okokbdl. 2016-ban az Eurdpai Kdzponti
Bank és a Magyar Nemzeti Bank felszo-
litotta a bankokat a nem teljesitd hitel-
allomany csokkentésére. Gazdasagi szem-
pontbdl addigra (a valsag évei utan, és
részben épp a kdzponti bankok valsagke-
zelési stratégiaja miatt) ismét megnott
a piacon rendelkezésre allo, befektetés-
re varo téke mennyisége. A forrasbdseg
kovetkeztében a pénzintézetekre is na-
gyobb nyomas nehezedett, hogy hite-
lezzenek, a befektetket pedig a forras-
b6ség a lakaspiac felé tolta. A hitelezés
Uj hullamanak Magyarorszagon politikai
okai is voltak. A kormany egyrészt névelni
akarta a lakossag fogyasztasat, masrészt
meérsékelni kivanta a lakaspiaci feszlltseé-
geket a jobb gazdasagi helyzetl haztar-
tasok lakasszerzésének tamogatasaval,
illetve az épitdipari termelés novelésével.

23



24

A piaci szerepldk és az eladdsodas

Ezek a tényezOk is hozzajarultak ahhoz,
hogy 2015-ben a kormany és az MNB U]
lakaspiaci 6sztdnz6 eszkdzoket (pl. CSOK)
vezetett be.

A koveteléskezeld cégek piaca az utobbi
években kilondsen azokban az orszagok-
ban ugrott meg, ahol a valsag nyoman
sok hitel bed6lt, és ezektdl a beddlt hite-
lektdl a bankok szabadulni akartak. Ezért
Eurépaban jellemzden az eurdpai peri-
férian, vagyis Dél- és Kelet-Eurdpaban
ivelt fel a legnagyobb europai kdvete-
léskezeld cégek tevékenysége.

Magyarorszagra vonatkozéan az MNB
koz6l adatokat a penzligyi tevékenység-
gel foglalkozd vallalatokrdl. Ezek tanul-
saga egyreszt, hogy a kdveteléskezelési
piac 2003 ota egyre nagyobb, masrészt,
hogy a pénziigyi vallalatok iparagan be-
Ul is egyre jelentésebb a kdveteléskezeld
cégek részesedese (9. abra). A kovetelés-
kezelé cégek térnyerését nagyon szemlé-
letesen mutatja az is, hogy éves adozott
eredmenyiik (vagyis profitjuk) az elmult
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nehany évben ugrasszertien megndétt (10.
abra).

Fedezett és fedezetlen kovetelések

Alapvet6 kilonbség van a fedezett (jelza-
loghitelekbdl szarmazo) és a fedezetlen
kovetelések kozott. A fedezetlen kdve-
telések kozott a leggyakoribbak a koz-
mdij-tartozasok, a telekommunikacios
szolgaltatasokkal kapcsolatos tartozasok
és a nem tdorlesztett szemeélyi kdlcsonok
vagy fogyasztasi hitelek. A fedezetlen k-
vetelések jellemzden kisebb dsszegliek és
nagyobb mennyiséget kezel beldlik egy
koveteléskezel§, ezért statisztikai sza-
mitasok alapjan, csoportositva igyekszik
kezelni 6ket. Mivel a tartozasoknal nem
lehet tudni, hogy a végrehajtasi folyamat
milyen eredmeénnyel jar, ezért a kdvete-
léskezeld célja, hogy valamilyen mérté-
kii torlesztést elérjen. A torlesztés érde-
kében igy nagyobb a tere az adosoknak
a megallapodasra. Viszont valoészinlbb,
hogy a kdveteléskezel6 kevesebb megke-
resessel kevesebb munkat fordit a kdve-

Koveteléskezeléssel foglalkozd vallalatok

Pénzligyi vallalatok ipardgi dsszesités

o Koveteléskezel6k mérlegfédsszegének aranya
° a teljes iparaghoz képest

13% (17% 10% 19% (20% 120% 23%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

9. dbra: A kiveteléskezeld cégek mérlegfidsszegének vdltozdsa a pénziigyi vdllalatok teljes ipardgahoz

képest, 2003-2018.
Forras: MNB
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10. abra: A kiveteléskezeld cégek addzott eredményének vdltozdsa, 2003-2018.

Forras: MNB

telés behajtasara, ezért érdemes az adds-
nak sajat kezdemeényezésre is lépni.

Magyarorszagon az ingatlannal fede-
zett kovetelések piacanak ,megnyilasa-
ban” fontos tényezd volt a devizahitele-
sekre vonatkozo részleges kilakoltatasi
moratorium megsziintetése 2015 elején.
A koveteléskezel6knek ekkortol érte meg
belépni erre a piacra; ettél a ponttdl kezd-
ve jelentettek szamukra ,értelmezhet6”
piacot a nemteljesitd lakashitelek, mivel
a kilakoltatas lehetéségének biztositasa-
val kénnyebben eladhatoéva valtak egy ar-
verésen az ingatlanok. Ezenkivil a 2014
utan gyorsan emelked6 ingatlanarak is
fontos tényezdt jelentettek a fedezett
kovetelések piacanak élénkilésében.
Emelkedd lakasarak esetén egy arverés
bevétele nagyobb aranyban fedezte az
ingatlanon levd tartozasokat, masrészt
pedig az addsok is kdnnyebben belemen-
tek az eladasba, hiszen kevésheé volt va-
l6szind, hogy lakasuk elvesztése utan is
marad hiteltartozasuk.

Magyarorszagon a kdveteléskezel6 cégek
2016-ban kezdtek nagyobb szamu ingat-

lannal fedezett kovetelést venni, teve-
kenységik ekkortél kapcsolédott oOsz-
sze kiozvetlenebb médon a lakhatassal.
Mig a mas tipusu tartozasok esetében
zajlé végrehajtasi eljarasnal csak sok lé-
pés utan kovetkezhet be az ingatlan ar-
verése, a fedezett kdveteléseknél a veg-
rehajtas meginditasa utan akar az elsé
lépés is lehet az arverezés. Ezenkivll
fontos szempont, hogy ingatlannal fede-
zett hitelek esetében pénzligyi értelem-
ben a kdveteléskezel§ célja az ingatlan
megszerzése, hiszen azon keresztil te-
ril meg leggyorsabban a koévetelés, amit
megvett. Ezért a fedezett kovetelések
esetében a koveteléskezelok altalaban
hamarabb kezdeményezik a végrehaj-
tasi eljarast. Kivéve, ha az ingatlant nem
vagy nehezen eladhatonak itelik: ilyen
esetekben nagyobb tér van a részletfize-
tésrél valé megegyezésre.

Az arverés elvben abbol a szempontbdl
megérheti a kdveteléskezeld cégnek, hogy
ingatlantulajdonhoz tud jutni - ez azon-
ban nagyon ritkan szokott el6fordulni,
ugyanis a kdveteléskezeld Gizleti modelljé-
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be nem illik az ingatlankezelés. Eléfordul-
nak esetek, amikor a piacon vald eladas
celjaval vagy egy-egy kisebb telepiilésen
a ,piaci dinamika” fenntartasa érdeke-
ben (hogy ne lehessen abban bizni, hogy
ugysem veszi meg senki a lakasokat) va-
sarolnak az arveréseken, azonban ez nem
rendszerszint( stratégia naluk.

A koveteléskezeldk tipusai

A kilénb6z6 tipusi koveteléskezel6k
mas-mas stratégiaval igyekeznek behaj-
tani a kint levé tartozasokat. Az egyik jel-
lemz6 csoport a nagy nemzetkdzi cégek,
melyek forrasai altalaban az
anyacégtél szarmaznak, nem-

zetkdzi szintl stratégiaban
gondolkodnak, és erételjesen
automatizalt kovetelésbehaj-

tasi modszerekkel dolgoznak

(amit a nemzetkdzi tapasztala-

tok alapjan folyamatosan fino-
mitanak).

A kovetkezd csoportba a hazai nagyok
tartoznak, melyek jellemzéen egy hazai
hitelintézet vagy kdzmi(iszolgaltato kove-
teléskezel6 cégei, és a koveteléseket el-
s6sorban nem a piacon veszik, hanem a
tulajdonostol veszik at. Mivel nagy mére-
tlek, itt is jellemz6 az automatizalt, sajat
modszertan alapjan valo behajtas. A tu-
lajdonos cég hirneve miatt kordltekintdb-
bek az eljarasaik az tgyfelekkel valo kap-
csolattartas soran.

Végll a kdveteléskezelési piac legnépe-
sebb (de a kezelt tartozasok szama sze-
rint kevésbé jelentds) csoportjat a hazai

kicsik kepezik, melyek kisebb pénzigyi
vallalatok vagy faktoringcégek. Ezek a cé-
gek sajat forrashol vagy hitelbdl vesznek
koveteléseket; gyakori, hogy nincs orsza-
gos lefedettségik, helyi piacra szakosod-
nak, és nem jellemzd rajuk sem a digitalis
ligykezelés, sem az automatizalt behaj-
tas.

A koveteléskezelési folyamat

Az ,engedményez6t6l” (vagyis a kdvete-
lést eladotol) valdo megvasarlastol kezd-
ve cegpolitikatdl fligg, hogy mennyi ideig
marad egy tartozas a kdveteléskezel6nél.
Vannak olyan cégek, ahol né-
hany honap alatt eldéntik, ér-
demes-e hazon belll kezelni a
tartozast, részletfizetési meg-
allapodast kotni vagy a kdvete-
lést végrehajtonak atadni. Né-
hany alkalommal megkeresik
az adost (egyéb informacio hi-
jan gyakran csak postai Uton),
és ha nem érkezik érdemi va-
lasz, megkezdik a végrehajtasi folyama-
tot. A nagyobb 06sszegl koveteléseknél
személyesen is felkeresik az adost, de ez
fligg az adott cég kapacitasaitol is. Bizo-
nyos vallalatoknal ez a szakasz hosszabb
ideig tart (egy évig, ritkan akar tobb évig
is), ilyenkor tobb id6 van a megegyezésre.
Ha az adés nem kommunikal a kévetelés-
kezel6vel, akkor tartozasa hamarabb ke-
ril végrehajtas ala. A valsag ota, illetve a
nagyobb cégekre vonatkozdan elmondha-
to, hogy altalaban gyorsabban megindit-
jak a végrehajtasi eljarast.



A végrehajtasi szakasz el6tt lehetseges a
kélcsonodsen leginkabb elényds megegye-
zés, mert ilyenkor hasznalhaté ki a kove-
teléskezelés mikddésenek rugalmassaga.
A lehetséges engedmeények érinthetik a
futamiddt, a havi torlesztési dsszegeket
vagy a teljes kdvetelés 6sszegét, melyek-
r6l a belsd szervezeti hierarchia szerint
déntenek (a nagyobb kedvezményekrol
csak vezetdi szinten lehet donteni). Ha
fedezett hitelrdl van szd, az elérhetd en-
gedmeények kdre elsésorban az ingatlan
jellemz6itdl fligg, eés akkor van nagyobb
esély megegyezeésre, ha a piacon nehezeb-
ben értékesithetd az ingatlan.

Amennyiben nincs megegye-

zés, a koveteléskezeld jogi Utra

tereli az Gigyet, azaz elinditja a
végrehajtasi eljarast. Az ese-

tek tobb mint 50%-aban ez
torténik. A folyamat a végre-

hajtast kérének pénzbe kerl; a

dij a kdvetelés dsszegének 10-

15%-at is eléri. Ezt hozzaadjak

a teljes kovetelés 6sszegéhez, ezért vég-
s6 soron az adds tartozasat noveli. A vég-
rehajtd (meglehetésen magas) kdltségei
is hozzaadddnak az eredeti adossag dsz-
szegéhez. A végrehajtasi eljarasban csak
a teljes tartozasi dsszeget lehet kovetel-
ni. Ebben a szakaszban kevéshé van le-
hetdség csokkentett 6sszegl kifizetésrol
valo megegyezésre. A végrehajtasi folya-
mat leallitasardl a kéveteléskezeld céggel
(mint végrehajtast kérdvel) lehet meg-
egyezni, de joval kisebb valdszinlséggel,
mint a korabbi szakaszban.

A piaci szereplok és az eladésodas

A nagyobb cégeknél bonyolult szamitasi
és csoportositasi mdadszerekkel dontik el,
hogy mikor melyik szakaszba léptetnek
egy-egy Ugyfelet. Az Gigyfélszegmentalasi
modszerek atlathatatlanok a haztartasok
(vagy mas kiilsé szerepl6k) szamara, pe-
dig ebbdl kévetkezhetnenek azok a meg-
oldasi lehetdségek, melyekre nyitott le-
het a koveteléskezeld cég. A haztartasok
szempontjabol veéletlenszeriinek tiind
megkeresések, valamint az ujabb és
ujabb megegyezési javaslatok is ezekhdl
a szegmentalasi stratégiakbol kovet-
keznek.

A tartozasok kdveteléskezelGk-
hoz valo atkerllése elvben na-
gyobb rugalmassagot is jelent-
het az addsok szempontjabdl,
hiszen meg lehet allapodni rész-
letfizetésrdl, futamidé-maddo-
sitasrol vagy a tartozas részle-
ges elengedéserdl. Ugyanakkor
az adads haztartasok egy kove-
telésbehajtasra  szakosodott,
professzionalis szervezettel allnak szem-
ben, mely gyorsabban és hatékonyabban
elinditja a végrehajtasi eljarast, mint egy
hirnevét és kesdbbi (zleti lehetfségeit
féltdé pénzintézet. Idedlis esetben a haz-
tartasok gyorsan és hatarozottan lépnek,
amivel kihasznaljak a koveteléskezelési
»ablakot” (amelynek hossza fligg az adott
cég lzletpolitikajatol). Az adosok azonban
nem rendelkeznek elég informacioval, hi-
szen nehéz atlatni a kdvetelésvasarlasi
és végrehajtasi folyamatot. Raadasul a
koveteléskezelo cégek kommunikacidja
gyakran érthetetlen vagy fenyegetd az
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addsok szamara, akik ezért nem tudjak,
mik a valds lehetdségeik.

Bar sok esethen nem a végrehajtas a leg-
inkabb kedvezd kimenetel a kdvetelés-
kezelé szempontjabol, az esetek tobb-
ségében mégis ez torténik. Kiilondsen
fontos lenne megegyezéseket 6sztonzo
szervezetek és intézmények létrejotte,
amelyek minden szereplé szempontja-
bol elonydsen tudnanak beavatkozni a
folyamatba.

A végrehajtok mint
folyamat végi
szereplok

A végrehajtok (hivatalos nevi-

kén ©6nallo birdsagi végrehaj-

tok) ellentmondasos szerepe

abbal adodik, hogy nekik van az

allamtdl felhatalmazasuk arra,

hogy az addssaggal, kint levd

kovetelésekkel kapcsolatos birdsagi don-
téseket végrehajtsak, akar a renddrség
igénybevételével. Masrészt a rendszerval-
tas utan ,az 6nallo birdsagi végrehajtd a
privatizacio altal egy csapasra allami al-
kalmazotthol munkaltatdva, cégtulajdo-
nossa, ezaltal nyereségérdekeltté valt”
(Pataki, 2014, p. 6). Pataki kiemeli, hogy
a ,nyereségérdekelt vallalkozo” és az ,al-
lami, birdsagi tisztségviseld” szerepe ko-
z0tt feloldhatatlan ellentét feszdl, ami
kihatassal van arra, hogy milyen szem-
pontok alapjan dolgoznak (Pataki, 2014).
Bar 2015-ben szigorubban szabalyoztak

a birosagi vegrehajtok tevékenyseget
(példaul bevezették, hogy 2022-ig jogi
végzettseget kell szereznilik és az ellen-
6rzeésiiket is szigoritottak)!, az alapve-
t6 ellentmondast nem szlintették meg.
Vagyis a birésagi déntések végrehajtasat
tovabbra is piaci alapon mUk6dé vallalko-
z0k végzik. Ezzel pedig végsoé soron egy
eladosodott haztartassal szembeni el-
jarasban nem a tarsadalmi szempontok
érvényesiilnek, hanem a gazdasagi meg-
tériilés szempontjai.

A végrehajtas az eladésodott haztartasok

lakasvesztés felé vezetd utjanak utolso
|épése. A magyarorszagi kilakol-
tatasok kb. 60%-a arverés kd-
vetkezmeényeként térténik - az
arverésre pedig szinte mindig
valamilyen adodssag (70%-ban
hitel, de gyakran valamilyen dij-
tartozas vagy hatralék) miatt
ker(l sor. Vagyis a haztartasi
eladésodas a kilakoltatasok 6
oka Magyarorszagon.

Az esetek tulnyomo tobbségében (92%-
aban!) az adosnak tobb tartozasa is van.
Ezek eldszor a végrehajtonal futnak 6sz-
sze, itt lesznek sorrendbe allitva a k-
I6nbdz6 jogosultsagok szerint. A korabbi
szakaszokban az egyes tartozasok K-
[6n utakon jarnak, altalaban nincs 6ssze-
kapcsolva, hogy egy-egy addshoz milyen
adossagok tartoznak. Az alabbiakban az
MBVK arverési oldalan 2019 augusztusa-

1 https://www.origo.hu/jog/20150612-a-
vegrehajtoknak-jogi-vegzettseget-kell-
szerezniuk-2022-re.html.
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Lakdingatlan sikeres arveréset kévetd birtokbaadas

Nemzeti Eszkdzkezeld kérelmére elrendelt meghatarozott cselekmény - Vht. 183/C.§
Onkényesen elfoglalt lakas kiliritése (meghatérozott cselekmény - Vht. 183.§)
Birosagi végrehajtason kivil torténd értékesitést koveté meghatarozott cselekmény

4000 Rarab
3500 |—
3000 |—
2500 |—
2000 |—
1500 |—
1000 |—
500 |—

Lakasligyben hozott hatarozat végrehajtasa (meghatéarozott cselekmény - Vht. 181. §)

2016 ’ 2017

2018 2019 1111, negyedev

11. abra: Ingatlannal kapcsolatos végrehajtdsi cselekmények, 2016-2019 I.-I1l. negyedeév.

Forras: MBVK

ban és szeptemberében szerepl6 arveresi
hirdetmények alapjan @sszesitjik az ar-
verések jellemzdit. Elemzésiink tébb mint
3000 arverés alatt allo ingatlan adatain
alapul.

A fedezetlen tartozasokat a végrehajtasi
eljaras soran elészor a jévedelembdl pro-
baljak levonni, majd az ing6é vagyontar-
gyakat arverezik, és csak ezutan arvere-
zik az ingatlant. Az ingatlannal fedezett
tartozasok esetében kdzvetlenil az ingat-
lan arverésével lehet a tartozast behaj-
tani - akkor is, ha az ingatlan értékéhez
képest alacsony 6sszegl tartozasrdl van
sz0. Ezért fordulhat eld, hogy az arveré-
sek nagyjabol felét otmillié forint alatti
tartozas miatt inditjak meg. A hitelezék
kifizetésének sorrendjében a hitelintézet
(vagy aki a kévetelést megvette a hitelin-
tézettdl) szerepel az elsé helyen. A tdbbi
szerepld akkor jut az arverés utan pénz-
hez, ha a jelzaloghitel kifizetése utan van
fennmaradé dsszeg. Ezért a végrehajtasi
eljarast altalaban a hiteltartozast (jel-
zaloghitelt) kdveteld inditja el. Az arve-
rési hirdetmények alapjan készitett 12.

abran latszik, hogy a leggyakrabban né-
hany nagy koveteléskezeld cég kéri a vég-
rehajtast. A néhany nagy cég utan ko-
vetkez0 szerepl6k maganszemeélyek és a
NAV, valamint a tarsashazak. A bankok és
mas pénzintézetek kevesebb esetben in-
ditanak végrehajtast (mivel addigra mar
jellemzden eladtak kdveteléseiket).

EOS Faktor Intrum Justitia
Maganszemély
NAV MKK
Tarsashaz
Raiffeisen Bank
Momentum Credit /
Erste Bank
Budapest Bank
K&H Bank
Magyar, Telekom

Dijbeszedd Faktorhaz .
OTP Faktoring

12. abra: A meginditott ingatlandrverési eljdrdsok
esetében a végrehajtdst kérék megoszldsa, 2019.
Forras: MBVK, sajat szerkesztés

Mivel a valsag el6tt gyakran a (tulbecsiilt)
ingatlan teljes értékében vagy akar azon
tul is hiteleztek, eléfordul, hogy az ar-
verésen befolyt dsszeg még a (dijakkal
novelt) lakashitelt sem fedezi. Ezenfe-

29



30

A piaci szerepldk és az eladdsodas

Zalogjog ~ Tartozas
Kozds koltség Dfj
Adotartozas

Telefonszolg.-i szerz6dés
Szamlahatralék
Pénztartozas
Egyéb pénztartozas
Koltség
Tavhé

Kolcson

13. dbra: A f6 kévetelés utdni ,tovdbbi tartozdsok”
megoszldsa a jogcimek gyakorisdga szerint, 2019.
Forras: MBVK

Gl szinte mindig vannak tovabbi tartoza-
sok is. Ezért az esetek 60%-aban az adost
a lakasa elvesztése utan is terheli még
adossag - ami a megélhetési nehézsége-
ken tul a tovabbi lakhatas biztositasat is
megneheziti.

Az arverés utan fennmarado tartozas
legnagyobb része altalaban valamilyen
kélcsdn, viszont az els6dleges tartozas-
hoz kepest megnd a dijak és egyéb tar-
tozasok sulya. Vagyis sokat ront az adé-
sok helyzetén, hogy a hitel nemfizetése
utan dijak és késedelmi kamatok halmo-
zodnak fel. Mivel az ingatlanarak az utob-
bi években nem azonos mértékben emel-
kedtek, ezéert a varosokban (és kildndsen
Budapesten) a végrehajtott arverések
nagyobb eséllyel fedezik a teljes tarto-
zas 0Osszeget. Ezzel szemben kisebb tele-
plléseken nehezebb eladni egy tartoza-
sokkal teli ingatlant, valamint altalaban
joval alacsonyabbak az ingatlanarak, igy
az adosoknak otthonuk elvesztése utan
nagyobb eséllyel maradnak tovabbi tar-
tozasaik.

Hosszu és jogilag bonyolult folyamat ered-
meényeként jut el egy haztartas a kdzmu-
dij-tartozastol vagy hitellel valo fizetési
késedelemtdl a kilakoltatas végsé alloma-
saig. A végrehajtas ennek a folyamatnak
az utolso fazisa, viszont még ezen a fazi-
son belll is sok lépcséfok van, melyeket a
14. abra szemléltet.
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_ BIRGSAG, HATOSAG,
KOZJEGYZO ALTAL KIALLITOTT :
JOGEROS, VEGREHAJTO OKIRAT B'Rzgxg%ﬁ?“
A birésagi végrehajtas csak KENYSZERREL
ezen okirat alapjan indithato
meg.
LEJART KOVETELES
A hitelezd kévetelése ados felé, .
aki nem tett eleget a fizetési ONKENTES,
kotelezettségének. A megadott ) BIRTOKP,A,ADA§ .
hataridd eltelte utan a hitelezé (Kényszereljaras nelkul)

kezdeményezheti a végrehajtasi
eljarast.

FOGLALAS
A végrehajtonak minden
vagyontargyat le kell foglalnia,
de ez nem jelent értékesitést,
csak az eljaras sikeressegenek
biztositasat

INGATLANARVERES

VEGREHAJTAS
BANKSZAMLARA,
MUNKABERRE

INGOARVERES

v

14. dbra: A végrehajtds folyamata.
Forras: MBVK






Jelen fejezetben az eladdsodas folyama-
tanak fontosabb kdvetkezményeit te-
kintjlk at a haztartasok szemszdgebdl.
Hogyan valt az eladdsodas lehetésege
és kényszere csapdahelyzetté? A nehéz
helyzetbe keriilt haztartasokat az allam
nem segiti, sorsukat az addssagbehaj-
tok miikodése hatarozza meg. Az adds-
saggal valo kiizdelem nemcsak a rezsihat-
ralékok, a jelzalog- és szemeélyi kélcsondk
torlesztésében nyilvanul meg, hanem ki-
hat az élet mas terileteire is a munkaval-
lalastol a kdltzesi déntésekig.

Kormanyzati intézkedések
és egyenlotlen esélyek

A haztartasok adossaganak kezelésére
szamos intézkedés sziiletett az elmult
években, viszont ezek nem mindenki-
nek tették lehetdve az adossagoktol valo
megszabadulast. A devizahiteles men-
tocsomagok, a rezsicsokkentés, a CSOK
és egyéb lakastamogatasok leginkabb a
kedvezobb anyagi helyzetli csaladokat

segitették, mig a nehezebb helyzethen
lévo haztartasok szamara kevés allami
tamogatas kinalkozik. Az adossagkezelé-
si tamogatas allami, kézpontilag finanszi-
rozott kereteit 2015-t6l megsziintették,
és azlta ez a tamogatasi forma sokkal
esetlegesebb jelleggel és jellemzdéen ki-
sebb dsszegekben érhetd csak el a he-
lyi 6nkormanyzatoknal (Kovats, 2015;
Misetics, 2017). Ettél kezdve az ilyen ti-
pusu juttatasok biztositasa a teleplilé-
si dnkormanyzatokra van bizva, aminek
kdvetkeztéeben ma mar sokkal kevesebb
haztartas jut hozza barmilyen allami
vagy Onkormanyzati tamogatashoz (és
terlletileg joval egyenl6tlenebb madon),
ha lakasfenntartasi kdltségeivel kapcso-
latban eladdsodik.

A fizetoképesség egyenlotlenségei

A lakasprivatizacio a haztartasok szem-
pontjabol a korabbinal nagyobb felel6s-
séggel és teherrel parosult: a maganlaka-
sok (kulondsen, ha tarsashazi lakasokrol
van szo) fenntartasa és felljitasa nagy
koltségekkel jar, ami a tulajdonosokra
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| ILakasfenntartas és haztartasi energia kdltsége 6sszesen

g2zl Ebbd| elektromos energia, gaz és egyéb tiizeldanyagok kéltsége
24% Ebbdl vizellatas és egyéb lakasszolgaltatasok kéltsége
| |
20 — | | —t i . 17%
| i } } } } A ] 14%
! ! \ \ ‘ P i
10— 16% o } | f l | |
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15. dbra: Lakdsfenntartds és hdztartdsi energia kéltségei az egy fdre esé nettd jovedelem szdzalékdban,

Jjévedelmi 6tédGk szerint, 2018.
Forras: KSH

harul. A lakhatasra forditott névekvo ki-
adasok mellett ezekre a felujitasi és fenn-
tartasi koltségekre a rosszabb anyagi
helyzet(l tulajdonosoknak gyakran keve-
sebb a lehetdsége, az eladosodas ezaltal
is egyre inkabb nd. A KSH adatai alapjan
a lakasfenntartasi kéltségek 2003-ban
atlagosan a jovedelem 22%-at tették
ki, 2010-ben 25%-on tetdzott az arany,
2017-re 20%-ra csékkent (KSH, 2018b). A
kedvezd tendencia nem egyforma meér-
tékben érinti a tehetdsebb és szegényebb
csaladokat.

A koziizemi és lakasfenntartasi koltsé-
gek aranya a jovedelembdl annal ma-
gasabb, minél alacsonyabb jovedelmi
csoportha sorolhaté az egyén. Mig a leg-
kevesebbet keres6 jovedelmi 6téd netto
jovedelmeének 24%-at kolti lakasfenntar-
tasra, addig a leggazdagabb 6tdd netto
jovedelmének csupan 14%-at kélti ugyan-
erre éves szinten (KSH, 2018a).

A két volt iparvarosban végzett kuta-
tas soran az énkormanyzati csaladsegit6
szolgalat szakemberei elmondtak, hogy a
kozoskoltseg-hatralékok mas és mas ok-

bol eredhetnek. Egyrészt sok ember sza-
mara eleve magasak a lakhatasi kdltse-
gek, ezért a kozos koltsegen spdrolnak,
hiszen a befizetés elmulasztasa nem jar
azonnali kdvetkezményekkel, mint a koz-
Gzemi szamlak esetében. Viszont a sok
elmaradozo k6zos kdltség miatt a szak-
érték beszamoldi szerint ,nemfizetési
moral” alakulhat ki azoknak a lakéknak a
korében is, akik egyebként megengedhet-
nék, hogy befizessék az dsszeget. Tovabb
rontja a helyzetet, hogy a valsag utan
megemelkedett az Ures, banki arverezes
alatt allé lakasok szama, ahol a tulajdono-
sok és kdveteléskezel6k kdzotti kommu-
nikacié hianya miatt nem rendezddnek a
kdzlizemi szamlak sem.

A kormany szerint a lakasok 80%-a
nem felel meg a mai energiahatékony-
sagi kovetelményeknek (NFM, 2015).
Az elmult években az energiaszegénysé-
gen és lakasmindségen javitd allami és
EU-s beavatkozasok, tamogatasok fdleg
a magasabb jovedelm( lakosok szamara
jelentettek segitséget. A tamogatasok el-
osztasa egyenlétlen volt, a megvalosult
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beruhazasok pedig magasabb megtakari-
tast biztositottak a jobb modu haztarta-
soknak, mint a kevésheé tehetdseknek.

Hitelek és mentdcsomagok

A devizahitelesek megsegitésére 2011
utan ugyan szamos intézkedést vezetett
be a kormany, de ezeknek nagy része
a tehetdsebb, megtakaritasokkal ren-
delkezd addsoknak nyujtott részleges
megoldast (Hegedls - Somogyi, 2016).
A ,végtorlesztés” 2012-ben azoknak se-
gitett, akik egy 6sszegben vissza tudtak
fizetni a tartozast - akar Uj forinthitelek
felvételén keresztdl. A végtorlesztdk nagy
tébbsége a késedelem neélklli adosok kdzé
tartozott. A szintén 2012-es arfolyamgat
lehet6évé tette, hogy a végtdrlesztéssel
azonos, rogzitett arfolyamra valtsak at
a torlesztérészleteket, viszont ezt azok
nem vehették igénybe, akiknek 90 napon
tuli késedelmiik volt. Masoknak a 2014-es
»forintositasig” varniuk kellett a latszo-
lagos megoldasra. Ekkor a devizahiteles
problémak forinthiteles problémakka ala-
kultak at.

A legkevesebbet keresdkdn, akik jovedel-
mik legnagyobb szazalékat koltotték
torlesztésre, az eladdsodasi kilatasokat
nézve nagyrészt nem segitettek az in-
tézkedések. A 2014-es forintositas évé-
ben a jovedelmi helyzet szerinti legal-
s@ otodbe tartozok jovedelmiik 52%-at
koltotték hiteltorlesztésre;' ilyen magas

1 https://bankmonitor.hu/cikk/jovedelem-
megtakaritas-hitel-hol-allnak-a-magyarok/.

aranyt a mai jogszabalyok dj hitel felvé-
tele esetén nem is engedélyeznek.

Az altalunk végzett kutatads tobbek kd-
z0tt arra mutatott ra, hogy sokan a gon-
doskodé munkan keresztiil, a csaladon
beliil elfoglalt szerepiik miatt valtak
addssa, példaul anyaként. A felvett hite-
lek nagy része lakasvasarlasra, -bdvitésre
vagy -feltjitasra felvett jelzaloghitel volt.
Valamilyen formaban mindegyik hitel a
csaladon beldl Gjra volt osztva, és a gon-
doskodas, csalad és haztartas ujraterme-
lésehez kapcsolddott: Uj csalad alapitasa,
csaladtag szamara felvett hitel, kezes-
segvallalas, az unokakrdl valé gondosko-
das volt a cél. Az is jellemz6, hogy élettar-
sak kozott nem szlletett formalis vagy
informalis megallapodas arrdl, hogy a hi-
tel torlesztéset hogyan osztjak meg. A ku-
tatasban szerepldé haztartasok nagyobb
informalis hitelez6k segitségére kevésbhe
szorulnak ra, altalaban csaladtagtal kap-
nak valamekkora pénzdsszeget, paran ki-
sebb barati vagy ajandeék jelleg(i segitség-
rél szamoltak be. A haztartasok azokat a
hiteleket fizetik vissza hamarabb, ame-
lyek slirg6sebbek, vagy ahol sulyosabbak
a nemfizetés kdvetkezményei.

Hiaba volt még 2018 végén is tobb mint
szazezer nem teljesité jelzaloghitel az
MNB adatai szerint (MNB, 2019a), a kor-
many a devizahiteles problémat meg-
oldottnak tekinti, és a kovetkezo évek
gazdasagi novekedését ismét a haztar-
tasi hitelezés bovitésével kivanja foly-
tatni, csakugy, mint a valsagot megel6z6
években.
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Uj hitelkihelyezések: CSOK és fogyasz-
tasi hitelek

Az Uj hitelfolyésitasok a 2008-as valsag
utan mélypontra zuhantak, viszont 2015
utan ismeét boévilni kezdett a hitelezés.
2016-t6l az jonnan kihelyezett hitelek al-
lomanya meghaladta a hitelintézeteknek
torlesztett hitelek allomanyat. Az djon-
nan kihelyezett hiteleket déntéen a ma-
gasabb jovedelmiiek veszik fel. igy ugyan
kisebb eséllyel keriilnek addssagcsapdaba
haztartasok, viszont tovabbra sincsenek
kormanyzati megoldasok a kevéshé te-
hetds haztartasok lakhatasi és megél-
hetési problémaira. Akik nem

jutnak hitelhez az uj, szigorubb

hitelezési feltételek miatt, va-

l6szinlleg rosszabb feltételek-

kel juthatnak mas forrasokhoz.

A kutatasunkban szerepld csa-

ladsegité szolgalat munka-

tarsai a haztartasok elado-

sodasanak két f6 forrasat

kiilénbdztették meg: egyrészt a korabbi
devizahitel-valsag maig huzodoé kévetkez-
ményei okozzak a problémat, masrészt
a szemelyi kdlcsondk altali eladésodas,
amely féként a szegényebb tarsadalmi
csoportokban érheté tetten, és az utdb-
bi id6ben folyamatosan béviil a kihelye-
zéslk. Véleményik szerint a CSOK altal
beindult lakaspiaci folyamatok kisérte-
tiesen hasonlitanak a devizahitel-kihe-
lyezés soran tapasztaltakra: megindult
a lakasvasarlasi kedv, amely az adasvé-
telek és az ingatlanarak irrealis megugra-
sat eredményezte az elmult években. Az
emberek komoly gazdasagi fedezet nélkiil

ugranak bele adasvételekbe, ami sulyos
problémakat okozhat egy kovetkez6 val-
sag bekdszdntével.

A lakashitelek mellett ma Magyarorsza-
gon (és a vilagon mashol is) a fogyasz-
tasi hitelek teszik ki a haztartasok hi-
teleinek masik nagy csoportjat. Ezeknél
altalaban joval kisebb hiteldsszegekrdl és
révidebb futamiddrol beszeélhetlink, mint
a lakashitelek esetében. A valsagot meg-
el6z6é években a fogyasztasi hitelek 60%-
at a szabad felhasznalasu jelzaloghitelek
tették ki,2 az jonnan megindulé hitelki-
helyezés iddszakaban viszont a személyi
kolcsonok vették at a szabad
felhasznalasu jelzaloghitelek
szerepét, amelyek fdleg az
alacsonyabb jévedelmi cso-
portokban lettek népszeriiek.
Az MNB Pénzligyi stabilitasi je-
lentése szerint (MNB, 2019a) a
szemelyi kdlcséndk szama a la-
kashitelek alternativajaként in-
dult névekedésnek.

Az alacsonyabb jovedelm( haztartasok-
ban magasabb kamattal és rosszabb fel-
tételekkel kell szamolniuk a hitelfelve-
véknek. A fogyasztasi hitelek piacan a
szegenyebb régidkban él6k - a magasabb-
nak itelt hitelkockazat altal - magasabb
kamatok mellett jutnak finanszirozashoz.
A készpénzben fizetést kapd, bankszam-
laval nem rendelkezd haztartasok sokszor

2 https://www.portfolio.hu/bank/20190403/
uj-szerepben-a-fogyasztasi-hitelek-
mi-magyarazza-a-szemelyi-kolcsonok-
felfutasat-319351.
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csak a mini- és gyorskdlcsondket nyujto
pénzigyi vallalkozasok ,hazhoz vitt ter-
mékeire” tamaszkodhatnak, vagy rosz-
szabb esetben a hitelpiacrdl valo kiszo-
rulds miatt uzsorahitelezésre szorulnak
(MNB, 2019a). Az uzsorahitelezésnek ki-
tett haztartasok aranyat az MNB 2019-
ben 3-13% kérdlire becsilte.

Az eladésodott haztartasok
viszonya a kozbenjaro
intézmenyekkel

Csak kevés telepiilésen érhetd el on-
kormanyzati vagy civil adéssagkezelési
tamogatas, ami miatt a hatralékos haz-
tartasok jelentds része nem kap érdemi
segitséget (Misetics, 2017). A haztartasok
nem tudjak pontosan, melyik intézmény-
nek és mennyivel tartoznak, nehezen ko-
vetik a kUlénb6z6 pénziigyi szervezetek
eljarasait. Az érdemi tajékoztatas el-
maradasa miatt sokszor megszakitjak
a kapcsolatot a hitelezé vagy a kovete-
lést kezeld vallalatokkal, nem reagalnak
a megkeresésekre.

Koveteléskezeld cégek

A koveteléskezel6 cégeknek eladott tar-
tozasok eltlinnek a banki statisztikakbaol,
és nincs informacionk arrél, hogyan ala-
kul az ezekkel rendelkez§ haztartasok
sorsa. 2009-2018 kdzdtt 775 milliard fo-
rintnyi hitelt irtak le a bankok vagy érte-
kesitettek koveteléskezel6knek (Bajomi
- Pinkasz, 2018). A haztartasok szem-

pontjabdl azonban ez nem jelenti a tar-
tozasuk ,eltlinését”, hiszen tovabbra is
torlesztenilk kell, viszont mar egy masik
szerepld felé.

A kutatas soran megkérdezett haztarta-
soknak dontdéen rossz tapasztalatuk van
a kdveteléskezelGkkel és végrehajtokkal,
»azok csak adjak-veszik a tartozasokat
és lehetetlen ajanlatokkal bombaznak, al-
kudoznak, és Ujabb és Ujabb ajanlatokat
tesznek”. Nemigen foglalkoznak a sze-
meélyes problémakkal, és ugy érzik, csak a
peénzt prébaljak behajtani. A haztartasok
szempontjabol a cégek piaci stratégiai
és madszerei ilyen modon lépnek mUko-
désbe. Eléfordul, hogy a kdveteléskezelési
szakaszban tobb kiilonb6zo cég is részt
vesz a folyamatban, akik egymasnak
adtak at a hitel és a hitellel kapcsolatos
jarulékos koltségek behajtasanak jogat,
amely folyamatot a haztartasok nehe-
zen tudjak kdvetni. A végrehajtdkkal vald
tapasztalatok szintén rosszak. Egy haz-
tartasi interjualany elmondasa alapjan
a végrehajtok volt, hogy hétvégeén, a va-
sarnapi ebéd kozben jelentek meg és pa-
koltak ki a lakas vagyontargyait (csak a
torveny altal meghatarozott hasznalati
targyakat hagytak a lakasban). A végre-
hajték gyakran nem a helyzetnek megfe-
leléen leptek fel, figyelmen kivil hagytak
a haztartasok kiszolgaltatott helyzetét.
El6fordult olyan eset, hogy semmilyen
kapcsolat nem volt a kéveteléskezel§ és
az ados kozott, a végrehajtas elinditasa-
rol nem tajékoztattak az adost, és a ko-
veteléskezelé cégek kozotti atadasokrol
sem mindig kaptak megfeleld informaciot.
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Nemzeti Eszkozkezelo

A NET Zrt. 2012 ota segiti a hitelek altal
bajba jutott haztartasokat. A NET Zrt.
létrehozasa az egyetlen jelentds intéz-
kedéscsomag, amely a szegényebb haz-
tartasokat célozta meg. Az allam szigoru
feltételrendszer alapjan az eszkdzkezelén
keresztll megvasarolta az adossagcsap-
daba kerlilt haztartasok lakasait, majd
felajanlotta nekik, hogy bérleti dij fizete-
se ellenében a lakasban maradhassanak.
igy mintegy 36 000 lakas jutott allami tu-
lajdonba (Csizmady et al., 2019), és ezek
a haztartasok el tudtak kerdini a kilakol-
tatast. A NET Zrt. atmeneti se-
gitségkeént szolgal, mivel a bér-
lakasként torténd Gzemeltetés

nem szerepel a kormany hosszu

tavu tervei kozott. Egy 2018-

as tdrvénymodositas alapjan a

NET Zrt. felajanlotta a bérelt

ingatlan visszavasarlasanak le-
hetdségét. A bérl6k dontd tobb-

sége élni kivan a kedvezmeényes
visszavasarlas lehetdségével. Amig 2017-
ben még 33 milliard forint kdltségveté-
si forrast kapott az eszkdzkezeld, addig
2020-ra mar csak 4 milliard forintot ira-
nyoztak el6 (Jelinek, 2019).

A kutatasbhan szerepld csaladsegit6 szol-
galatnak a NET Zrt.-vel kapcsolatos ta-
pasztalata jellemzdéen az volt, hogy a
budapesti székhelyl intézmény sokkal
kulturaltabb, rugalmasabb, mint a he-
lyi: jelent6s segitséget nyujt az adds-
sagterhektdl valdé megszabadulasban,
és empatikus a targyalasok soran. Eb-
ben a konstrukcioban a haztartasoknak

az eredeti torlesztoreszleteknél léenye-
gesen kisebb bérleti dijat kell fizetnilk,
igy mindannyiuk szamara felszabadito a
megallapodas.

Kdozmiiszolgaltato cégek

Az eladdsodas folyamataban a pénzlgyi
vallalatokhoz hasonléan a kdzmUcégek
kommunikaciéja is problémat okoz: az
lgyintézés menete még egy hozzaértd
személy szamara is sokszor nehezen at-
lathato. A kdzmlicégek szerepe fontos
lenne az adoéssag halmozodasanak elker-
lésében, ami nem csak a felszalitd levelek
és (gyintézéssel kapcsolatos
informaciok kozvetitésén kell,
hogy alapuljon. A hatékony,
kdzvetlen kommunikacié elen-
gedhetetlen feltétele annak,
hogy az adoéssal megmaradjon
a kapcsolat a teljes addssagke-
zelési eljaras soran.

Osszességében a haztarta-
sok nagyon kevés tamogatast kapnak az
addssagbal valo kikeveredés soran. Féként
civil szervezetek végzik ezt a munkat és
mutatnak jé példakat és megoldasi ja-
vaslatokat ahelyett, hogy az 6nkormany-
zatok toltenék be ezt a szerepet vagy
dnkormanyzati-civil  egyUttmdkddesek
szliletnének.
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Megeélhetesi stratégiak az
eladdsodas utan

Az eladosodott haztartasok kilénboz6
modszerekkel igyekeznek a hatralékok fi-
zetése és a kilakoltatas veszélye mellett
megteremteni a megélhetéshez sziikse-
ges minimumot. Kulcsfontossagu stra-
tégiak a ,rejtézkodés” a koveteléskezeld
és vegrehajto intézmenyek eldl, a lakas
elvesztése vagy elarverezése utan is, ha
a haztartasoknak maradnak ki nem fi-
zetett tartozasaik. Rendkivil kevés adat
all rendelkezésre az adds haztartasokrol,
ami megneheziti életpalyajuk kdvetéset,
pedig az addssag hosszu tavon
meghatarozhatja megélheté-

stket. A ,rejt6zkdd6” stratégi-

aknak szamtalan formaja van,

amelyek elsésorban a munka-
viszonyban (feketemunka, a
munkajévedelem csaladtagnak

valo utaltatasa) és a lakhatas-

ban (fiktiv lakcimek, nem beje-

lentett lakhatas, rosszabb lakaskorilme-
nyek) jelentkeznek.

Az eladdsodott haztartasok munkavi-
szonyanak alakulasa

Mivel az alacsonyabb tarsadalmi statu-
szU, eladdsodott csoportoknal a munka-
bérb6l levont tdrlesztés a jovedelem nagy
részet elviszi, ezért a legalis munkavalla-
las szamukra kevésbé észszer(i megoldas.
Az addssagokkal kiizd6k kdrében megno-
vekedhet a feketemunkat végzok sza-
ma, ami a tarsadalombiztositastél valo
megfosztottsaggal jar. Tovabbi lehetsé-

ges kdvetkezmeény, hogy a gyermekeket
munkavallalas miatti iskolaelhagyasra
kényszeritheti az addssagteher.

A kutatasban elért haztartasok a forma-
lis munka vagy nyugdij mellett végzett
kiegészitd jovedelemforrasokrél szamol-
tak be (hasznaltruha-arusitas, cip6pu-
colas, takaritas, masszdri allas), melye-
ket féként feketén végeztek. Viszont
olyan esetr6l is beszamoltak az interju-
alanyok, hogy a heteléses és kulfoldi sze-
zonmunkak jobb kereseti lehetéséget biz-
tositanak, de allandé munkaszerzddes
hianyaban nem tudnak Ujabb, a lakhatast
biztositd hitelt felvenni, ezért
a rosszabbul fizetd bejelentett
munkat kell elfogadniuk.

Jellemzé az is, hogy kizaro-

lag készpénzben bonyolitjak a

pénzligyeiket: banki utaldsok

helyett személyesen, illetve

postai uton veszik at a kilén-

b6z6 juttatasokat (otthonapo-
lasi dij, nyugdij, egyéb tamogatas). Egy
interjualany esetében miutan a nyugdi-
jat zaroltak, a gyermeke utan jaro segelyt
sokaig nem eérintette a torlesztoreszletek
fizetésének terhe. Miutan egy alkalom-
mal az egész bankszamlaja zarolva lett,
postai Uton kezdte felvenni a tamoga-
tast. Az ehhez hasonld déntések annak
a kovetkezmeénye, hogy a végrehajté a
bankszamlara érkezé jévedelmeknek egy
jelentds részét le tudja vonni a tartozas
fejében - a végrehajtasi tdrvény szerint
ez az dsszeg legfeljebb a nettd bér 33%-
a lehet, kivételes esetekben pedig 50%-
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ot lehet levonni.? Ezen tul el6fordul olyan
eset is, amikor az adés munkajoévedelmét
egy csaladtag szamlajara utaltatja, hogy
valamennyi bevételi forrast biztositsanak
a torlesztérészletek levonasa mellett is.

Haztartasi stratégiak az eladosodas
utani lakhatasi viszonyok megteremté-
sére

Az addssag miatt végrehajtas ala ker(ld
lakasok egyszerre jelentenek vesztesé-
get a korahbi tulajdonosaiknak, a tarsas-
hazak lakokozdsségeinek (hiszen a nem
fizetett kozos koltséghez sokszor csak
évek utan juthatnak hozza) és
idéznek eld lakashianyt a va-
rosi lakaspiacokon, mivel a ren-
dezetlen szamlak miatt resen
maradnak a lakasok. A hitel-
bél valé lakasvasarlas alterna-
tivainak hianya, az emelkedd
lakasarak a haztartasokat az
alacsonyabb lakasarakkal jelle-
mezhetd, a varosoktol tavolab-
bi teleplilésekre szoritjak ki. A tulajdont
szerz0, vasarlasukat hitelbdl finansziro-
z6 haztartasok nagy aranyban kéltéznek
agglomeracios telepilésekre a nagyobb
varosok kérnyékén (Pdsfai, 2018). A lakast
bérlék a piaci vagy 6nkormanyzati bérla-

3 Mindenképpen mentes a végrehajtas alél a min-
denkori legkisebb Gregségi nyugdij 6sszege, ezt
sem munkabér letiltassal, sem inkasszdval nem
lehet beszedni az adostdl. Ez a minimum azon-
ban nem érvenyesiil példaul gyermektartas ese-
tén, mert a sz0l6 gyermeke eltartasarol sajat
tartasanak korlatozasaval is kdteles gondoskod-
ni (1994. évi LIII. térvény a birésagi végrehajtas-
rol).

kasokbol az altalanos aremelkedés miatt
szorulhatnak ki. Az eladésodasra adott
valaszként négyféle koltozési stratégia
rajzolédott ki a kutatashan részt vett
haztartasokkal készitett interjuk alapjan:

(1) Albérletbe koltozés: bar egyre nehe-
zebb lakast talalni a megemelkedett arak
miatt, sokan mégis ezt a megoldast va-
lasztjak. Az albérletek jelentds részét fe-
ketén adjak ki. A vizsgalt teleplléseken
a csaladsegité munkatarsai szerint k{lo-
ndsen nehéz kiadd lakast talalni gyerek-
kel vagy romaként. A haztartasi interjuk
alapjan az albérletbe koltozés az egyik
legkiszolgaltatottabb  strate-
gia, ahol meglehetdsen rossz
allapotu ingatlanokhoz jutnak
hozza az eladdsodott haztarta-
sok. Ebben az esetben jelentds
raforditast igényel a lakas kom-
fortfokozatanak fenntartasa
vagy javitasa, illetve a névekvd
albérletarak tovabbi anyagi ne-
hézséget okoznak. Olyan eset-
rél is beszamoltak az interjualanyok, hogy
a lakbéremelés - kihasznalva a haztar-
tasok kiszolgaltatottsagat - esetenként
barmiféle korszerUsitési munkalat néelkil
nétt majd a duplajara.

(2) Csaladtaghoz, rokonhoz koltozes:
a szakért6i interjuk tanulsagai alapjan
a haztartasok mozgositjak tarsadalmi
kapcsolataikat, és nem varjak meg a ki-
lakoltatasokat. A legtdbb haztartas sa-
jat és kozvetlen kdrnyezete eréforrasai-
ra tamaszkodva teremti meg lakhatasat,
mindenféle piaci forrastol, pénzlgyi ter-
mekt6l fliggetlenil. Az interjualanyok be-
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szamolgja szerint a terhelt ingatlanok el-
arverezése utan is jellemz6 a rokonokhoz
koltdzés, ami nagyobb biztonsagot jelent,
mint az albérletbe kéltdzes, viszont a la-
kaskorilmények mindségének csokkené-
sevel jar egyitt. El6fordult, hogy olyan
lakrészbe kéltéztek be, ahol semmilyen
kézlizemi szolgaltatas nem volt bevezet-
ve.

(3) Kiilteriiletre, zartkertbe koltozés:
akik nem jutnak allami tamogatashoz és
hitelhez, illetve akik az eladdsodas miatt
korabbi lakasukat feladni kényszer(lnek,
olcsd ingatlanokat és olcso kdrnyékeket
keresnek, amelyek viszont nincsenek tel-
jesen elzarva a munkalehetdségektdl.
llyenek a varosok koérnyéki kilteriletek,
a zartkertek. Abban az esetben is gyak-
ran a zartkertekre esik a haztartasok va-
lasztasa, amikor a lakaspiaci folyamatok
nem teszik lehetévé a megfelel6 albérlet-
be kéltézest. Itt alacsonyabbak a lakas-
fenntartasi koltségek, részben amiatt,
hogy példaul nincs szemétszallitas, nincs
kozbs koltseg, és sokszor bizonyos koz-
mivek sincsenek bevezetve. A kikdltoze-
si hullam hatasara a zartkertek az elmdult
években atalakultak: a csaladsegit6 szol-
galat egyik munkatarsa szerint ma mar
magasabb statuszuak is nagyobb arany-
ban laknak zartkertekben és kilterlete-
ken, és e teleplilésrészek tarsadalmi meg-
itélése is javult. Nagy hatranyuk viszont,
hogy a csaladok elesnek egyéb tamoga-
tasoktdl = mivel a zartkerten levé épl-
let jogilag nem mindsdl lakasnak, a haz-
tartasok nem tudnak telepdilési és egyéb
tamogatasért folyamodni allando lakcim

hianyaban. Habar a lakcimtérvény a la-
kasbejelentés szempontjabol nem vizs-
galja a lakas jellegét, a lakcimbejelentési
folyamat megis gyakran megakad az igy-
intézés soran.

(4) Kiilfoldre koltozés: sok addssaggal
kiizdé haztartas szamara jelent megol-
dast a kilfdldre koltozés. Ez azért logikus
valasztas szamukra, mert az ottani fize-
tesbél nem tudjak levonni a tartozast.
llyen esetekben van, hogy az eladésodott
haztartasok a kilfoldi fizetéslkbdl tor-
lesztik itthoni hitellket, de az is eléfor-
dul, hogy teljesen hatrahagyjak korabbi
életiiket. Ahogy egy csaladgondozoé mun-
katars fogalmazott a kutatas soran, ,sok
esetben kilféldre mentek a tulajdonosok,
ott élik az életlket, talan haza sem lato-
gatnak, de gyakorlatilag ezek a lakasok,
amig a bank el nem viszi, addig ott all-
nak (resen”. Az eladdsodott haztartasok
alternativa hijan hatrahagyjak minden
vagyontargyukat, és Uj életet kezdenek,
ahol nem érik éket utol a kdveteléskezeld
és végrehajto cégek.

Osszességében tehat az eladdsodas
alapvetéen befolyasolja a haztartasok
munkaerdpiaci helyzetét abbdl a szem-
ponthol, hogy hol dolgoznak, milyen jog-
viszonyban, valamint mit és mennyit
dolgoznak. Az eladdsodott haztartasok
lakhatasi helyzetére egy lefelé mobilis pa-
lya jellemz6, amely sok lemondassal jar
mind az anyagi biztonsag és kiszamitha-
tosag, mind a megfeleld lakhatasi korl-
meények szempontjabal.
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A haztartasok eladosodasa politikai és
gazdasagi déntések kévetkezménye, illet-
ve az is politikai kérdés, hogy egy adods-
saghdl mennyit és milyen feltételekkel
kell visszafizetni.

Az adodssag ,legitimitasarol” valé gondol-
kodas kapcsan tobbet lehet hallani a cé-
gek vagy allamok adossaganak eltorlé-
sérél, mint a haztartasok addssaganak
elengedéser6l. Peldaul léteznek a harma-
dik vilagbeli orszagok allamadoéssaganak
eltorlését szorgalmazé mozgalmak, me-
lyek arra hivatkoznak, hogy az addssa-
gok létrejotte a fejlett orszagok gazda-
sagi uralmanak kovetkezménye. llyen a
Jubilee Debt Campaign?® angliai kézpontu
szervezet. Azzal a céllal alakult az 1990-
es évek elején, hogy felhivja a figyelmet a
harmadik vilag orszagainak kezelhetetlen
mérték( allamaddssagara, és kdvetelje
az adéssagok részleges vagy teljes eltdr-
lését. Hasonlo célok eléréséert dolgozik a
francia CADTM? (az illegitim addssagok el-

1 https://jubileedebt.org.uk.
2 https://www.cadtm.org/About-CADTM.

torléseert kiizdé bizottsag), az EURODAD?
(az adossag és a fejlédés témaival foglal-
koz6 eurdpai haldzat), és a hasonlé elven
létrejott, afrikai orszagokra 6sszpontosi-
t6 AFRODAD*.

Az allami és dnkormanyzati adéssag meg-
értésere és megkérddjelezésére egy vi-
szonylag bevett eszkdz az ,allampolgari
adossagvizsgalat” (citizens’ debt audit).
Ennek célja, hogy a helyi vagy kdzponti
kormanyzat ,szamonkérhetdségét és at-
lathatosagat novelje abban, hogy a kdz-
érdeknek megfeleléen hasznalja-e a for-
rasait”.> Az allampolgari adossagvizsgalat
soran gyUlések sorozatat szervezik meg,
ahova eljohetnek az érdekl6dé allampol-
garok. Az egyes alkalmakon a résztvevdk
atbeszélik, hogy az allami vagy Onkor-
manyzati addssag hogyan keletkezett,
milyen hatassal van a lakosok hétkdznapi
életére, kik hiiznak beldle hasznot, milyen

https://eurodad.org.
4 http://www.afrodad.org/index.php/en/.

https://researchforaction.uk/project/citizen-
debt-audit.
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mas politikai dontesek szllethettek volna,
sth. A résztvevdk kozil az arra vallalko-
z0k kis kutatasi, utananézesi feladatokat
is elvallalnak az @sszegyUjtott kerdesek
alapjan. A folyamatot gyakran valamilyen
részvételiséggel vagy kormanyzati kélt-
segvetessel foglalkozo, politikailag elkdte-
lezett szakértdi csoport segiti, de ez nem
szlikségszer(l. Az eredmeényeiket aztan az
addssagvizsgalatot vegz6 lakossagi cso-
port nyilvanossagra hozza. A folyamat
célja, hogy széles kdrben felhivja a figyel-
met az allamadossag kérdésere, formalja
a kdzvéleményt a témaban és progressziv
koveteléseket fogalmazzon meg (gyakran
az adossag eltdrlésével vagy
csokkentésével kapcsolatban).®

Mindezt egy részvételi folya-

maton keresztil valositja meg,

ami jelentésen noéveli a benne

részt vevok politikai tudatossa-

gat és adossaggal kapcsolatos
tajékozottsagat. Az allampol-

gari adossagvizsgalat tehat
elsdsorban egy oktatasi és dnszervezo-
dési madszer az adéssag témajaban.

A haztartasi adossag
legitimitasanak
megkérdojelezése

Az allamadossag vagy a cégek adossaga-
nak megkérddjelezéséhez hasonlé madon
a haztartasok addssaganak legitimitasa

6 https://www.cadtm.org/Citizen-debt-audits-
how-and-why.

is politikai kiizdelmek targya lehet. Kll6n-
kilon a haztartasok rossz targyalasi po-
ziciéban vannak a hitelez6kkel szemben.
A targyalasi pozicio er6sitheté mozgalmi
szervezOdéssel, amivel az addssag politi-
kai jellegét meg lehet jeleniteni, az adds-
saggal kapcsolatban tarsadalmi nyomast
lehet gyakorolni a hitelez6kre és az allam-
ra.

A haztartasi addssag koriili vitakban az

adésok hibaztatasa a meghatarozo al-

laspont. ,Minek vette fel, ha aztan nem

tudja fizetni?” ,Biztosan a lehet6ségein

tul akart fogyasztani.” ,Nincs pénzlgyi
tudatossaga, ezért felelétlendil
cselekszik.” Ha fel akarunk lép-
ni a haztartasok eladdsodasa
ellen, ezeket a leegyszeriisito
allaspontokat fontos ujraér-
telmezni.

A haztartasok mindig gyen-

gébb alkupozicioban vannak,

mint a vallalatok vagy az allam,
igy kevésbe tudjak érvényesiteni a sajat
érdekeiket, szempontjaikat a hitelezé-
vel szemben. A hitelfelvétel a hitelfelve-
vék szempontjabol nem kényszerektdl és
kompromisszumoktdl mentes folyamat:
legtobbszor nem azt a hitelt és nem olyan
feltetelekkel veszik fel, amelyek szamuk-
ra idealisak lennének, hanem amelyeket
az intézmeényi, gazdasagi és peénzlgyi
kdrnyezet szamukra megengedett. A ki-
[6nb6z6 kolcsdndk csak olyan feltételek-
kel lesznek elérhet6ek, melyek a bankok
szamara megtérilévé és hiztonsagos-
sa teszik a hitelezést. A haztartasok pe-
dig mégis okkal veszik ezeket a hiteleket



igénybe: ha a stabil lakhatas csak tulaj-
donszerzéssel biztosithatd, akkor sokak-
nak nem marad mas lehetdségik, mint
a nagy dsszeg( hitel felvétele. A fogyasz-
tasi hitelek, folyoszamlahitelek, hitelkar-
tyak elterjedése is inkabb a jovedelmek
alacsony szintjet és bizonytalansagat,
valamint a megtakaritasok hianyat jelzi,
mintsem a kényszeres fogyasztast. Te-
hat az adosok ,,felelétlen” gyakorlatai-
nak kihangstlyozasa elfedi a gazdasagi
és politikai kornyezetbdl adodo kénysze-
reket.

Az alacsonyabb jovedelm( haztartasok
vannak a leginkabb eladésodva,
annak ellenére, hogy 6k rosz-
szabb feltételekkel jutnak hite-
lekhez és nagyobb eséllyel ke-
rilnek addssagcsapdaba, még
nagyobb szegénységbe és ki-
szolgaltatottsagha (ENSZ Koz-
gyullés 2020). Emellett a valsag
utani idészakban vilagszerte
kialakulo Uj jelenség, hogy az
addssag egyre nagyobb részét a kocka-
zatosabb és dragabb fogyasztasi hite-
lek és egyéb személyi kolcsonok teszik
ki, amelyek elérhet6bbek az alacsonyahb
jovedelml haztartasok szamara is. igy
a lakashitelekhez valé hozzaférés sz(ki-
tésével a dontéshozok nem stabilizaltak
a gazdasagot, hanem Uj kockazatok val-
lalasara kényszeritették a lakashitelhez
hozza nem férd haztartasokat. Az alapve-
t6 problémat, a lakhatasi valsagot pedig
nem oldottak meg. A kdénnyen elérhetd,
kis 6sszegl gyorskdlcséndket nyujto ce-
gek a banki hitelezésbdl kiszoruld alacso-
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nyabb jévedelm(i haztartasokat célozzak
meg. A legszegényebb haztartasok pedig
mindenfajta formalis hitelezésbdl kiszo-
rulnak, és csak meg koltsegesebb és koc-
kdzatosabb modon, informalis csatorna-
kon (pl. uzsora) tudnak sziikség esetén
kélcs6nhdz jutni.

Mozgalmak a haztartasi
adossag ellen

A 2008-as valsag utani években megje-
lentek az egyéni és haztartasi adossag
legitimitasat megkérdadjele-
z6 kezdeményezések, melyek
az Egyesiilt Allamokban és az
Egyeslilt Kiralysagban valtak
kiléndsen lathatova - valdszi-
ntleg nem fliggetlendl attol,
hogy ezekben az orszagokban
a haztartasi adossagallomany
torténelmi  rekord-szinteket
ér el, igy komoly tarsadalmi és
gazdasagi problémakat okoz. A korabban
az allamadossagra koncentrald Jubilee
Debt Campaign UK Ujabban fogyasztasi
hitelekkel kapcsolatban is szervezkedik,’
az amerikai Occupy mozgalombal pedig
kin6tt a Strike Debt,® amely a haztarta-
si adossag elleni fellépéssel foglalkozik.
Az Egyesiilt Allamokban szintén a hite-
lekkel és az addssaggal foglalkozik a Debt

7 https://jubileedebt.org.uk/wp/wp-content/
uploads/2018/03/The-Case-For-A-Household-
Debt-Jubilee.pdf.

8 https://strikedebt.org.

45



46

Javaslatok és kovetelések: az adossag politikaja

Collective® mozgalmi csoport. Nemzet-
kdzileg is nagyon lathatova valt, és sok
lakhatasi mozgalom szamara peéldaként
szolgalt a spanyol PAH (a hitelkarosultak
platformja) nev( szervezet, mely a valsag
utan bed6lt lakashiteleseket szervezte
meg. A szervezet tobbek kozott segitett
az adosoknak targyalni a hitelezé bankok-
kal az adéssaguk elengedésérdl. De mas,
nemzetkdzi szinten esetleg kevésbé lat-
hato mozgalmak is léteznek: példaul a de-
vizahitelek jogszer(ségét és legitimitasat
megkérddjelez6 magyarorszagi mozgal-
mak, valamint az altaluk kezdeménye-
zett birdsagi eljarasok is ebbe a sorba il-
leszkednek.

A magyar és spanyol mozgalmakkal szem-
ben az emlitett amerikai és brit mozgal-
mak kévetelései kdzott nem a lakashitelek
hangsulyosak, hanem a személyi kélcso-
nok és fogyasztasi hitelek. Az Egyesiilt
Allamokban a hitelkartyak, diakhitelek,
egeészségiigyi kélcsondk halmozodasa idé-
zitett bombat jelent. Az alapvet6 szolgal-
tatasok hitelbél vald finanszi-
rozasa a vilag mas orszagaiban
is jellemzd. Magyarorszagon is
rohamosan né mind a hitelkar-
tyak szama, mind a kihelyezett
szemeélyi kdlcsondk volumene.
Az (j fogyasztasi hitelek ellen
szervez6dd mozgalmak (mint
példaul a Strike Debt) kdvete-
lései gyakran az igazsagtalan
hitelekre 6sszpontositanak, amelyekben
kizsakmanyoléak a hitelfeltételek, ezal-

9 https://debtcollective.org.

tal nagy eséllyel adossagcsapdaba zarjak
vagy szegénységbe taszitjak a hitelfel-
veviket. Osszességében a hitelekre ta-
maszkodo hétkoznapi fogyasztas és a
szolgaltatasok igénybevételének hite-
lekbdl valo fizetése addssagspiralt indit
el: az egyik adossagot a masikkal fizetik
ki, a hitelek torlesztése mellett pedig alig
marad pénzlk a megélhetésre.

Egyes szervezetek az adossagcsapdabol
konkrét beavatkozasokkal segitenek kike-
rdlni, kihasznalva az addssag behajtasa-
nak piaci jellegét. A kdveteléskezel6 cégek
mintajara eléfordul, hogy mozgalmi vagy
alternativ ,kdéveteléskezel6k” veszik meg
a nehéz helyzetbe ker(ilt adosok tartoza-
sait, majd eltorlik azokat. Ezt egyébként
egy ilyen céllal létrehozott allami szerv
is végezhetné. A lazabb pénzpiaci szaba-
lyozassal rendelkezé orszagokban szinte
barki vasarolhat kdveteléseket. Ezt a ru-
galmassagot hasznalta ki az angol Bank
job és az amerikai Rolling Jubilee™ (a
Debt Strike kezdeményezése). Mindkét
esetben adomanyokat gy(jtot-
tek nagyobb mennyiségl tar-
tozas megvasarlasara és eltor-
lésére. A ,Bank job” esetében
egy mlvészeti, figyelemfelhivo
kampany egészitette ki a folya-
matot. A szigorubban szaba-
lyozott piacokon (kdztik Ma-
gyarorszagon) a kovetelések
vasarlasa a kdzponti bank en-
gedélyéhez van kdtve, ami megneheziti

10 https://bankjob.pictures.
11 http://rollingjubilee.org.



az alternativ szerepl6k belépését a piac-
ra. Allami pénzintézeteknek viszont ilyen
esetekben is lenne lehetdséglik kovetelé-
sek vasarlasara.

Lakhatasi
mozgalmak

Az alacsony jovedelmd haztar-

tasok lakhatasanak biztosita-

sara a piaci szerepldk és a kor-

manyok a formalis hitelezést

teszik széles tarsadalmi réte-

gek szamara hozzaférhetébbé. Ugyanak-
kor hitelekkel nem lehet tartés modon ja-
vitani a szegény haztartasok gazdasagi
helyzetén, viszont a hitel kénnyen adds-
sagspiralba taszitjak 6ket. A valos és at-
fogo megoldasok ezzel szemben olcsobba
teszik a megélhetést és lakhatast, és flig-
getlenek a piaci mikddéstdl. A lakhata-
si mozgalmak kovetelése altalaban az,
hogy bdviiljon a megfizethetd lakasok
allomanya, aminek kdvetkezménye az
is, hogy a haztartasok kevéshé adosod-
nak el.

A megfizethet6 lakhatast kdvetelé moz-
galmaknak szamos tipusa létezik. Vannak,
amelyek jogi valtoztatasokert gyakorol-
nak nyomast a kormanyra és az 6nkor-
manyzatokra. A jogi valtoztatasokon kivil
szolgaltatasok (példaul lakhatasi tamoga-
tas, addssagkezelés) bevezetését, illetve
a bérlakasok szamanak noévelését kdvete-
lik a helyi vagy kézponti kormanytal. Van-
nak, amelyek gyorsabb, alulrol szervez6dd
megoldaskent, illetve az erdteljesebb nyo-
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masgyakorlas érdekeben lakhatasi célra

elfoglalnak éplleteket. Vannak, amelyek

fliggetlen intézmeényeket fejlesztenek,

melyek kozBssegi alapokon biztositjak

a lakdingatlanok piacrél vald kivonasat
(ilyenek példaul a lakasszdvet-
kezeti mozgalmak vagy a ko-
zosségi foldalapok).

Valamennyi esetben fontos,

hogy a magantulajdonon kivil

létezzenek lakhatasi formak,

melyek nem kdvetelnek jelen-

t0s sajat tokét vagy hitelfel-

vételt a lakhatas biztositasa-
hoz. Az intézményi tulajdonu bérlakasok
kialakitasanak kiilénb6zé formai ebben a
torekvésben kiiléndsen nagy jelentdségqu-
ek.?

Allami beavatkozasok az

eladosodas ellen

iAz allamnak szerepet kell vallalnia a
'haztartasok eladésodasanak megeldzé-
' sében, illetve a kialakult adéssagcsapda !
'kezelésében. Ennek kiilonbozd eszkézeit
lehet elképzelni. ‘

= A megfizethetd bérlakasok szama-
nak ndvelésével és széles koru re-
zsi- és bérletidij-tamogatasokkal
meg lehet el6zni a haztartasok el-
adosodasat. Az allam ezt végezheti

12 Err6l részletesen lasd a Periféria Kdzpont ,A
bérléi lakasszovetkezeti modell Magyarorsza-
gon” cimd kiadvényat, mely honlapunkon elér-
heté.
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kozvetlenUll vagy nonprofit szerep-
|6k bevonasaval.

= A mar kialakult addssag rendezése-
ben fontosak lehetnek:

» Az allami vagy ©6nkormanyzati
adossagkezelési es adossagren-
dezési programok.

Adossagelengedési  programok,
ezt szolgald szabalyozasok.

¥

Olyan intézmények felallitasa,
melyek az addssagot a piaci sze-
repl6kkel valo egyezségek alapjan
rendezik (példaul egy adéssag-
rendezési alapbdl addssagokat
vasarolnak csokkentett aron).

¥

Az allam kozvetiteni tud a haz-
tartasok és a piaci szereplék ko-
z0tt annak érdekében, hogy az
adossag kezelésében erdteljeseb-
ben érvényesiiljenek a tarsadal-
mi szempontok, vagy szabalyozni
tudja azokat a szerepl6ket, ame-
lyek felé tartoznak a haztarta-
sok.

¥

A haztartasok eladésodasanak kezelése-
ben a kdzponti kormanyzat tud a leghaté-
konyabban szerepet vallalni, hiszen tébb
forrassal rendelkezik, és az orszagos szin-
tl szerepl6kkel szemben is hathatdsan
tud beavatkozni. llyen allami intézkedés-
re egy Europan kivili példa, hogy a kizsak-
manyold jellegli személyi kolcsdndkben
valo eladdsodas kritikussa valasa miatt
Dél-Afrikaban nemrég térvenyt hoztak
a szegény haztartasok addssaganak el-
torlésérdl (bizonyos feltételek teljesiilése

eseten), melyeket minden piaci szerepl6-
nek teljesitenie kell, ha a kérelmezd haz-
tartas megfelel a térvényi kritériumok-
nak.?* Magyarorszagrol pelda a haztartasi
addssaggal kapcsolatos allami intézke-
désre a devizahitelek utan fennallé tar-
tozasok atszamolasa bizonyos igazsagos-
sagi kritériumok figyelembevételével (az
un. elszamoltatas) 2015 elején. Viszont
ez az intézkedés nem atfogdé maddon vo-
natkozott minden haztartasra, és nem is
feltétlenll a legszegényebb haztartasok
adossagat érintette.

Magyarorszagon a devizahitelesekkel
kapcsolatos intézkedéseken kivil az el-
adosodast érinté leginkabb atfogo allami
intézkedések az allami lakasfenntarta-
si tamogatas és addssagkezelési szolgal-
tatas voltak, melyek kdzponti kdltségve-
téshdl vald finanszirozasat és normativ
jellegét 2015 elején megsziintette a kor-
many (Kovats, 2015; Misetics, 2017). Osz-
szességében tehat Magyarorszagon ma
elenyész6 mérték( az allami szerepval-
lalas a haztartasok eladdsodasanak mér-
séklése érdekében. Ugyanakkor az allami
beavatkozasok hianya mellett is tehetnek
a helyi 6nkormanyzatok lepéseket lakosa-
ik eladdsodasanak mérseklése érdekében.
Ennek eszkdzei lehetnek a kdveteléskeze-
lési vagy végrehajtasi folyamatokba valo
beavatkozas, illetve a lakhatasi kéltségek
mérséklése, a megfizethet6 lakhatas ta-
mogatasa kiilonb6z6 eszkdzdkkel.

13 https://www.enca.com/business/debt-relief-
some-controversial-bill-signed-law.



Osszességében tehat azt mondhatjuk,
hogy a haztartasok eladdsodasa szerves
modon 6sszefligg a lakhatas biztositasa-
nak koltsegeivel, illetve altalaban a meg-
élhetési lehetdségekkel. Ahogy az allamok
visszavonulnak az alapvetd szolgaltata-
sok bhiztositasabdl, a haztartasok egyre
nagyobb szamban kerllnek adéssagcsap-
daba. Ennek messzire nyulé negativ k-
vetkezmeényei vannak az eladosodo haz-
tartasok és az egész tarsadalom szintjén
is. Ha megkérddjelezzitkk az eladéso-
das szilkségszeriiségét, legitimitasat,
az egy abban valé paradigmavaltas-
sal is egyiitt jar, hogy milyen gazdasa-
gi rendszer szerint képzeljiik el az éle-
tiink alakitasat. Ebben fontos szerepet
jatszhatnak alulrol szervez6dd csoportok,
mozgalmak, szolidaris gazdasagi kezde-
meényezések, viszont a mar meglevé haz-
tartasi adossag kezelésében az allamnak
is szerepet kell vallalnia.
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Hasznos oldalak, forrasok

A Magyar Bir6sagi Végrehajtoi Kar ta-
jékoztatd kiadvanya a végrehajtasok-
rol:  https://www.mnb.hu/letoltes/mbvk-
kiadvany-0715.pdf

A Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédel-
meének Pénzligyi Navigator oldalan talal-
hato kiadvanyok, magyarazatok

= a fizetés elmaradasanak kovet-
kezményeirél:  https://www.mnb.
hu/fogyasztovedelem/hitel-lizing/
fizetesi-nehezsegek/a-fizetes-
elmaradasanak-kovetkezmenyei

= a hitelszerzédes felmondasaral:
https://www.mnb.hu/letoltes/6-
mit-tegyunk-hitelszerzodes-
felmondasakor-3.pdf

=3 hitelekral, addssagrende-
zésrdl: https://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem/hitel-lizing

= az eladésodas veszelyeirdl:
https://www.mnb.hu/letoltes/02-
tajekoztato-eladosodas-nc-3.pdf.

Az MNB Penziigyi Navigator Tanacsado
Irodahalézatot is mlkodtet. Az irodak a
megyeszéekhelyeken mikodnek, az elérhe-
tdségeik itt talalhatok: https://www.mnb.
hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak.

A Varos Mindenkié kilakoltatasellenes
kisokosa:  https://avarosmindenkie.blog.
hu/2018/04/25/kilakoltatas-ellenes_kis-
okos.

Az Utcajogasz tanacsai kilakoltatassal
veszélyeztetett embereknek: https:/
utcajogasz.hu/szakmai-anyagok/
lakhatas-es-lakcim/hasznos-informaciok-
kilakoltatassal-mtveszelyeztetett-
embereknek/.
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